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. . . zbornica
racunovodskih servisov Slovenije

1. O RAZISKAVI

ZRS je v letu 2017 izvedla anketo »Racunovodje pod pritiskom, ki jo je pripravila EFAA —
Evropska zveza ra¢unovodij in revizorjev za mala in srednje velika podjetja, katere polnopravna
¢lanica je.

Anketa je bila pripravljena na EFAA Ethich Project Group in promovirana preko spletne strani
EFAA in njenih ¢lanov.

EFAA — Evropska zveza racunovodij in revizorjev za mala in srednje velika podjetja,
ustanovljena leta 1994 (www.efaa.com), je krovna organizacija nacionalnih zdruzenj
racunovodij in revizorjev, katerih ve¢ kot 320.000 ¢lanov opravlja poklicne storitve predvsem
za mikro, mala in srednja podjetja (MSP) znotraj Evropske unije in Evrope kot celote. Njeni
¢lani so veCinoma mikro, mala in srednje velika podjetja, ki zagotavljajo paleto poklicnih
storitev (na primer rac¢unovodstvo, dav¢éno in poslovno svetovanje, revizija) za druge MSP. Ti
izvajalci so najpomembnejSi evropski svetovalci MSP, saj s poslovnimi nasveti pomagajo
podjetnikom, da njihovi posli rastejo na trajnostni nacin.

Zbornica racunovodskih servisov (ZRS), ki deluje v okviru Gospodarske zbornice Slovenije,
zdruzuje 500 druzb in samostojnih podjetnikov posameznikov, ki opravljajo dejavnost
ra¢unovodskih servisov. S svojim delovanjem skrbi za ugled racunovodske dejavnosti in
zastopa ter SCiti interese svojih ¢lanov, tako na strokovnem kot tudi na poslovnem podroc¢ju
(podaja pripombe na oblikovanje podro¢ne zakonodaje, skrbi za ureditev dejavnosti s pomocjo
Standarda izvajalcev racunovodskih storitev, predlaga ukrepe za razvoj stroke ter poklicnega
izobrazevanja, izvaja strokovna izobrazevanja, razvija orodja, ki ¢lanom sluzijo kot pomoc¢ pri
opravljanju njihove dejavnosti, zagotavlja poslovne informacije s podroc¢ja dejavnosti). Zacetki
delovanja zbornice segajo v leto 1996. Ve¢ informacij na Www.gzs.Si/zrs.

Povabilo k reSevanju ankete je bilo najprej poslano ¢lanom Zbornice ra¢unovodskih
servisov, kasneje pa e Zbornici dav¢nih svetovalcev, Sekciji ra¢unovodij pri Slovenskem
inStitutu za revizijo, Zvezi ra¢unovodij, finan¢nikov in revizorjev Slovenije ter Davéno
izobrazevalnemu institutu, ki so povabili svoje €lane k reSevanju.

V casu aktivnosti e-ankete je zabelezenih 293 klikov na nagovor, od tega je 191 ustrezno
izpolnjenih anket, kar predstavlja podlago za analizo in nadaljnjo interpretacijo rezultatov.
Vecino anket je resenih s strani racunovodij iz ra¢unovodskih servisov.

Rezultati ankete so primerjani s poroc¢ilom EFAA, ki navaja rezultate raziskave med 664

anketiranci iz 23 drzav v Sestih jezikih (angleS¢ina, polj$¢ina, nemscina, portugal$cina,
Spans¢ina in madzars§cina).
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1.1. Povzetek raziskave
1.1.1. Ozadje raziskave

Eticno vedenje mora temeljiti na temeljnih vrednotah, kot so posStenost, pravi¢nost in
spostovanje. Vendar zal vedenje ljudi zelo pogosto odstopa od teh vrednot.

Razprava o etiki, ki se nanasa na rac¢unovodje, ki so zaposleni v racunovodskih servisih ali v
podjetjih in dav¢ne svetovalce, je pogosta. Zainteresirane strani se soo¢ajo s tem, kaksne ukrepe
sprejeti za podporo tistim racunovodjem v stroki, da se v kriti¢ni situaciji pravilno odlocijo.

Prispevek EFAA K tej pomembni razpravi je v preucitvi posebnega vidika eticnega vedenja; in
sicer, kaj menijo ra¢unovodje, ko so pod pritiskom, da se vedejo neeti¢no. Zainteresirane
strani imajo pogosto drugacno razumevanje narave pritiska kot osebe, ki so pod
pritiskom.

Raziskava, Ki je bila s strani EFAA prvi¢ izvedena na evropski ravni leta 2015, raziskuje pritisk
z vidika:

»Ali ste bili v svoji profesionalni karieri kdaj pod pritiskom, da ste ravnali v nasprotju

e s svojo profesionalno etiko ali

e davcno in / ali racunovodsko zakonodajo?«

V Sloveniji je bila raziskava izvedena v drugi polovici leta 2017.

1.1.2. O anketirancih
V nadaljevanju so predstavljeni rezultati ankete, ki so primerjani z rezultati evropskih drzav
¢lanic EFAA. Skupno z vsemi evropskimi drZavami je v raziskavi prejetih 855 odgovorov. V

Sloveniji je v raziskavi sodelovalo 191 anketirancev.

EFAA je zbrala 664 odgovorov iz 23 drzav, ki SO omogocili pomembne ugotovitve v zvezi z
obsegom in naravo pritiska, ki so jo utrpeli ratunovodje v teh jurisdikcijah.

Tabela 1: Sodelujoce drzave v raziskavi in $tevilo prejetih odgovorov

Drzava Frekvenca | Odstotek
Spanija 200 23 %
Slovenija 191 22 %
Nemcija 170 20 %
Poljska 125 15 %
Portugalska 78 9%
Nizozemska 48 6 %
Ostale drzave 19 2%
Madzarska 13 2%
Zdruzeno kraljestvo Velike Britanije in Severne Irske 8 1%
Albanija 3 0%
Skupaj 855
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Anketo je v Sloveniji izpolnilo 85 % zensk in 15 % moskih, na evropski ravni pa 44 % zensk
in 56 % moskih z zastopanostjo v vseh starostnih kategorijah. Iz primerjave z EFAA poro¢ilom
lahko sklepamo, da v tujini opravlja poklic ra¢unovodje ve¢ moskih kot zensk, kar pomeni, da
je razmerje obratno kot v Sloveniji.

Tisti, Ki so se odzvali na anketo, so to storili v raznolikih vlogah v stroki.

72 % anketirancev v Sloveniji je bilo v Casu izpolnjevanja ankete v vlogi ra¢unovodje v
raéunovodskem servisu, nato sledi zunanji davéni svetovalec (7 %), knjigovodja v
racunovodskem servisu (6 %), zunanji svetovalec (3 %), notranji dav¢ni svetovalec in notranji
racunovodja (2 %).

Iz EFAA porocila je razvidno, da je na evropski ravni najve¢ anketirancev v vlogi zunanjega
davénega svetovalca (25 %; v Sloveniji le 7 %) in notranjega racunovodje (21 %, v Sloveniji le
2 %), medtem ko je ratunovodij v ratunovodskem servisu 13 % (v Sloveniji 72 %).

Glede na poznavanje trga v Sloveniji veliko zunanjih ra¢unovodij v racunovodskih servisih
nudi tudi storitve davénega svetovanja. Rezultate ankete bi lahko brali tudi tako, da se vlogi
racunovodje v raunovodskem servisu in zunanjega davénega svetovalca zdruzita.

Kar 84 % anketirancev v Sloveniji ima ve¢ kot 10 let delovnih izkuSenj v vlogi racunovodje /
davénega svetovalca / knjigovodje ali predstavnika racunovodskega poklica.

Stevilo let delovnih izkuSenj na evropski (78 %) in slovenski ravni je primerljivo.

1.1.3. Preiskovanje primerov pritiska

V Sloveniji je 57 % anketirancev potrdilo, da so bili v svoji profesionalni Kkarieri

izpostavljeni pritisku, da bi delovali v nasprotju s poklicno etiko ali dav¢no in/ali
ratunovodsko zakonodajo.
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Podrobnejsa analiza povezave med spolom anketirancev in izpostavljenostjo pritisku je
pokazala, da so bile v 89 % primerih Zzenske izpostavljene pritisku. Primerjava, pripravljena na
evropski ravni, je pokazala, da ni ve¢jih razlik, da so bile Zenske (v 80 %) bolj izpostavljene
pritisku kot moski.

64 % evropskih anketirancev je potrdilo, da so bile med poklicno kariero izpostavljeni pritisku,
da bi delovali v nasprotju s poklicno etiko ali davéno in/ali raCunovodsko zakonodajo.

Stevilo situacij, ko so bili anketiranci izpostavljeni pritisku, je primerljivo na evropski in
slovenski ravni.

V Sloveniji je 63 % anketirancev odgovorilo, da so bili 5x in ve€ izpostavljeni pritisku in 14 %
je bilo izpostavljeno pritisku 3x. Stevilo situacij, ko so bili anketiranci izpostavljeni pritisku, je
primerljivo na evropski in slovenski ravni.

Iz tega lahko sklepamo, da so ra¢unovodje v Sloveniji manj izpostavljeni pritisku, da bi
delovali v nasprotju z vaso (1) poklicno etiko ali (2) davéno in/ali rac¢unovodsko
zakonodajo kot je evropsko povprecje.

1.1.4. Polozaj, na katerem so bili anketiranci, ko so bili izpostavljeni pritisku

79 % anketirancev v Sloveniji je odgovorilo, da so pritisk na delovnem mestu izvajale
stranke za katere so opravljali storitve, v 8 % primerih neposredno nadrejeni, v po 5 %
primerih direktor/Clan upravnega odbora ali nadzornega sveta in v 5 % lastnik podjetja, v
katerem je anketiranec zaposlen ter v 2 % so izvajali pritisk kolegi oz. sodelavci, ki so na
podobnem poloZaju kot anketiranec.

Na evropski ravni so najve¢ pritiskov izvajale stranke, za katero so anketirancu opravljali
storitve (46 %), vendar za 33 odstotnih tock manj kot v Sloveniji. Na evropski ravni je v
primerjavi s Slovenijo veliko ve¢ pritiskov s strani lastnikov podjetja, v katerem je anketiranec
zaposlen (21 %) in s strani direktorja oz. ¢lana upravnega odbora ali nadzornega sveta (17 %)
ter neposredno nadrejenega (11 %).

Ce rezultate povezemo s prejsnjim vpradanjem, kjer so anketiranci odgovarjali, v kaksni vlogi
so se nahajali v trenutku pritiska, lahko sklepamo, da je bilo na evropski ravni 53 %
anketirancev zaposlenih znotraj podjetja in v 54 % primerih je bil pritisk izvajan od oseb, ki so
neposredno povezane s podjetjem.

V Sloveniji so najve¢ pritiskov doZivljali racunovodje v racunovodskem servisu (81 %),
na katere so vrsile pritisk stranke, za katere so opravljali storitve.

Presenetljiv je podatek, da je na evropski ravni tako velik odstotek notranjih dav¢nih
svetovalcev pod pritiskom (28 %), na podlagi cesar se lahko sklepa, da v tujini obstaja praksa
zaposlovanja notranjih davénih svetovalcev, ki se soo€ajo s pritiski pri odmeri davkov in
zastopanju pred davénimi organi.

V Sloveniji imajo le ve¢ja podjetja zaposlene notranje davéne svetovalce. Funkcija davénega
svetovanja in zastopanja je vecCinoma dana Vv izvajanje zunanjim partnerjem ali
racunovodskemu servisu s pogodbenim davénim svetovalcem.
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Iz napisanega izhajata dva presenetljiva rezultata:

e najverjetneje je bil izvajan pritisk na racunovodske strokovnjake s strani strank in oseb, Ki
niso odgovorne za vprasanja finan¢nega racunovodstva (72 % evropskih in 79 % slovenskih
anketirancev je to odgovorilo).

e v Sloveniji so vec¢ pritiska delezni ra¢unovodje in knjigovodje v ra¢unovodskih servisih kot
zunanji davéni svetovalci.

V Sloveniji so najbolj pod pritiskom ra¢unovodje v racunovodskem servisu (81 %), kar
kaZe na to, da ima vefina MSP zunanje racunovodstvo in naroc¢niki vrsijo pritisk na
izvajalce raCunovodskih storitev.

66 % anketirancev v Sloveniji je odgovorilo, da je bila oseba, ki je izvajala pritisk nad njimi,
odgovorna za finan¢ne ali racunovodske zadeve, na evropski ravni je bilo 28 % taksnih oseb.
Glede na rezultate je zanimivo dejstvo, da je skoraj obrnjeno razmerje med odgovori Slovenija
in EFAA.

Na podlagi analize odgovorov lahko predpostavljamo, da vefina slovenskih
racunovodskih servisov odgovarja in sodeluje z naro¢nikovo osebo, ki ji je finan¢no in
racunovodsko podroc¢je poznano.

1.1.5. Nagrade in groznje

90 % anketirancev v Sloveniji (88 % evropskih anketirancev) je odgovorilo, da jim oseba,
ki je izvajala pritisk nad njimi, ni obljubila ali dala nagrade za to, da bi klonili pritisku in
izvedli njene Zelje, Ceprav je bilo pogosto namigovano na nadaljevanje sodelovanja. To
pomeni, da bi se vsaka "nagrada” lahko izkazala v obliki nadaljevanja poslovnega sodelovanja
0z. kot neprikrita groznja, da se bo poslovni odnos koncal. V nekaterih primerih se je poslovno
sodelovanje tudi prekinilo.

Nagrade za to, da bi klonili pritisku in izvedli Zeleno, so bile ponujene samo 4 %
anketirancem, na evropski ravni v 6 % primerov.

Iz dodatnih komentarjev k vprasanju lahko sklepamo, da stranke od ra¢unovodij zal veckrat
pri¢akujejo, da bodo slednji naredili nekaj, kar ni eticno ali skladno z zakoni. Med strankami
obstaja misljenje, da tudi drugi rac¢unovodski servisi opravljajo dejanja, ki niso skladna s
profesionalno etiko ali/in davéno in ra¢unovodsko zakonodajo.

Ravno nasprotno pa je oseba, ki je nad anketiranci v Sloveniji izvajala pritisk, grozila na
kakrSen koli nacin v 43 % primerih. Primerjava na slovenski in evropski (32 %) ravni pokaze,
da je v Sloveniji za 12 odstotnih tock ve¢ anketirancev prejelo tudi groznje ob tem, ko je oseba
nad njimi izvajala pritisk. 1z podrobnejsih opisov odgovorov lahko razberemo, da so bile v
vecini primerov groznje povezane s prenehanjem poslovnega sodelovanja med stranko in
racunovodskim servisom, v nekaj primerih je stranka tako tudi naredila. Na evropski ravni sta
se poleg navedenega, pojavljali Se groznji izgube zaposlitve (v teh primerih prihaja pritisk
verjetno od nadrejenih) in pogojevanje nadaljevanja poslovnega sodelovanja.

Najve¢ anketirancev je bilo v ¢asu izkuSnje pritiska zaposlenih v druzbi z omejeno
odgovornostjo ali kot samostojni podjetnik posameznik v Sloveniji in na evropski ravni.
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Alternativno je mogoce trditi: 90 % anketirancem, ki so se znasli pod pritiskom in jim ni bila
obljubljena nobena nagrada, vrsen pritisk niso dojeli kot "nekaj slabega", temve¢ kot "obi¢ajno
vedenje" v poslovanju. Ta hipoteza nas lahko pripelje do sklepa, da se etika racunovodij lahko
razlikuje od etike podjetnikov (ne ra¢unovodij).

1.1.6. Raziskovanje pritiska in njegove posledice

Primerjava na evropski in slovenski ravni kaZe na primerljiva dejanja in deleZe, kako
pogosto so se ponavljala.

V Sloveniji je 14 % anketirancev odgovorilo, da so od njih zahtevali evidentiranje fiktivnih
stroskov ali predCasno pripoznavanje stroskov (precenitev stroskov in odhodkov) in
kategoriziranje privatne stroske zaposlenih, poslovodstva, lastnikov kot stroske podjetja, 13 %
odlozitev pripoznavanja stroskov in odhodkov (podcenitev stroskov in odhodkov), 11 %
spreminjati vsebino evidentiranega poslovnega dogodka zaradi ugodnejSih davénih posledic,
10 % manipuliranje vrednosti zalog.

Da bi preprecili pritisk, je 84 % anketirancev v Sloveniji in 71 % na evropski ravni vnaprej
predstavilo svoja strokovna stali§¢a osebam, ki so nad njimi vrSile pritisk.

Nekatere stranke so kljub vnaprej$njim opozorilom vztrajale pri svojih zahtevah (pritisku), ki
vpliva na porocanje o uspesnosti podjetja in na koncu davénemu polozaju podjetja.

Eden od anketirancev je Se dodatno nastel mozne posledice za podkrepitev svojega staliSca:
»Makroekonomske posledice, ce bi vsa podjetjia delovala v nasprotju s predpisi. Moralna
odgovornost za neplacevanje davkov in prispevkov. Dolgorocne ekonomske posledice.«

Strokovnjaki v ratunovodski in davéni dejavnosti, Ki nikoli niso podlegli pritisku, so podali
trdne argumente izvajalcem pritiska, da bi jih prepricali, da taki prijemi niso potrebni, ali pa so
se odlo¢ili, da ne bodo podlegli zaradi eti¢nih razlogov. Povzetek utemeljitev, ki podpira njihov
pogled:

e Racunovodje zavezuje poklicna etika.

Zahtevano dejanje ni v skladu z racunovodskimi pravili ali zakonodajo.

Racunovodski strokovnjaki ne morejo biti povezani z davéno utajo.

Zascita poklicnega ugleda je izrednega pomena.

Pritisk je pogosto posledica kratkoro¢nih tezav stranke. Racunovodski strokovnjak zato
pomaga pri reSevanju stranki, da se sprejmejo ustrezne odloCitve in je dolgoro¢no
poslovanje lahko trajnostno.

Kaze, da so bili strokovnjaki pogosto pripravljeni prenehati sodelovati s stranko in
sprejeti posledice ne podleganju pritisku. Zanimivo je dejstvo, da v ve¢ primerih ni prislo do
posledic. Medtem so bili evropski anketiranci pod vtisom, da bi se lahko delovno mesto ukinilo,
¢e ne bi podlegli pritisku.

75 % anketirancev v Sloveniji na koncu ni storilo, kot jim je bilo naroceno, na evropski
ravni 68 % anketirancev, kar je za 7 odstotnih tock manj kot na slovenski ravni. 1z podatka
lahko sklepamo, da anketiranci v Sloveniji manj pogosto popustijo pritiskom kot na
evropski ravni.

Vecino posledic dejanj, ker anketiranci niso podlegli pritisku, so ¢utili ra¢unovodje, ki
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izvajajo storitve za stranke v racunovodskih servisih, na slovenski ravni in notranje
zaposleni na evropski ravni.

Na koncu je 25 % slovenskih anketirancev storilo, kot je bilo zahtevano od njih. Eden od
anketirancev, ki ni klonil pritisku, je Se zapisal: »Odlocil sem se, da tovrstnih narocnikov ne
bomo sprejemali, ce Zelimo kot stroka napredovati.«

Posledice dejanj, ker slovenski anketiranci niso podlegli pritisku, so bile prenehanje
poslovnega sodelovanja s stranko, izpad prihodka zaradi zmanjSanega obsega poslovanja,
strankino neplacilo za opravljene storitve.

Na evropski ravni so bile posledice v obliki slabsih moznosti za napredovanje, bolezni, stresa
in izgube zaposlitve za anketirance, ki so bili zaposleni. V primerih, ko je pritiske izvajala
stranka, za katero so se opravljale storitve, so anketiranci prejeli groznje, vendar je na koncu
stranka sprejela njihovo mnenje in ni bilo posledic.

Anketiranci, ki so podlegli pritiskom, so bili zaradi skrbi pod velikim pritiskom. Iz
Stevilnih pripomb je razvidno, da so anketiranci izvedli "napac¢no" dejanje, za katerega so
vedeli, da ni strokovno, ker so menili, da je njihova prezivetje oz. zaposlitev ogrozena.
Anketiranci so se v teh okolis¢inah pocutili sami brez podpore, kar bi morala upostevati
strokovna zdruZenja in morda tisti, ki se ukvarjajo z nezeleno uporabo zakonodaje.

1.1.7. Posvetovanje v primerih pritiska

Primerjava na evropski (51 %) in slovenski ravni (69 %) pokaze, da je za 18 odstotnih
toCk ve¢ anketirancev na slovenski ravni poiskalo nasvet pri drugi osebi, ko so bili pod
pritiskom.

Zbrani odgovori anketirancev jasno in v veliki meri podpirajo zakljucek, da so
racunovodje in davéni svetovalci izpostavljeni pritisku. Na vpraSanje o prednostih
anonimnega posvetovanja s svojimi strokovnimi organi, so bili anketiranci jasni, da so imeli od
tega koristen nasvet, vendar so priznali, da bi bil nasvet strokovnih organov pogosto $e boljsi,
¢e bi se lahko razkrili vsa dejstva.

Nekateri anketiranci v Sloveniji (69 % o0z. za 18 odstotnih tock vec) so se posvetovali z drugo
osebo ali profesionalno organizacijo v ¢asu, ko so bili pod pritiskom, najveckrat s sodelavcem
(v isti organizaciji) ali davénim svetovalcem. Obcutno manj posvetov na slovenski ravni se
izvede s strokovnim zdruZenjem in menedzerjem, ki je nepovezan s pritiskom v primerjavi z
evropsko ravnijo.

Iz primerjave je razvidno, da je bolj verjetno, da anketiranec ni storil, kot je bilo od njega
zahtevano, v primeru, da se je anketiranec posvetoval.

Primerjava z EFAA porocilom je pokazala, da v vsakem primeru (e so se posvetovali, Ce se
niso ali ¢e se ne spomnijo), dve tretjini racunovodskih strokovnjakov ni storilo, kot jim je bilo
naroceno.

Anketirancem v Sloveniji je v 86 % primerih pomagala moZnost posvetovanja, 0 Svojem
polozaju, ko je bil nad njimi izvajan pritisk. Posvetovanje je v skoraj enaki meri pomagalo tudi
anketirancem na evropski ravni.
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Posvetovanje je v skoraj enaki meri pomagali tako anketirancem v Sloveniji kot na
evropski ravni.

Primerjava pokaze, da se je na slovenski ravni najve¢ anketirancev posvetovalo S
sodelavcem v isti organizaciji in poleg tega Se z davénim svetovalcem (skupaj 70 %). Obcutno
manj posvetov na slovenski ravni se izvede s strokovnim zdruzenjem in menedzerjem, ki je
nepovezan s pritiskom v primerjavi z evropsko ravnijo.

Tudi v obrazlozitvah so pojasnili, da jim je pomenilo posvetovanje moralno podporo in dodatno
potrditev, da ravnajo prav.

Ce strnemo odgovore (tudi na evropski ravni), zakaj se anketiranci pod pritiskom niso z

nikomer posvetovali, dobimo naslednje rezultate:

e Anketiranci so bili prepricani v svoj prav na podlagi preucenih predpisov in zakonov, zato
se ne pustijo manipulirati.

e Anketiranci niso imeli nikogar, s komer bi se posvetovali.

e Naevropski ravni se zaradi zaupnosti podatkov in zavezanosti le-temu niso mogli z nikomer
posvetovati.

Iz primerjave je razvidno, da je bolj verjetno, da anketiranec ni storil, kot je bilo od njega
zahtevano, v primeru, da se je anketiranec posvetoval.

1.1.8. Percepcija pritiska

Da so ra¢unovodje zelo pogosto (38 %0) ali pogosto (52 %) izpostavljeni pritisku, meni 90
% anketirancev v Sloveniji.

Na evropski ravni 20 % anketirancev meni, da so racunovodje zelo pogosto izpostavljeni
pritisku. Primerjava pokaZze, da je na slovenski ravni kar za 18 odstotnih to¢k ve¢ anketirancev,
ki menijo, da so ratunovodje zelo pogosto pod pritiskom (38 %).

Da so racunovodje pogosto izpostavljeni pritiskom, meni skoraj 51 %52 % anketirancev na
slovenski in evropski ravni.

Da bi morali ratunovodje, daveéni svetovalci in vsi, ki so povezani z raCunovodskim poklicem,
biti sposobni diskutirati o teh eti¢nih zadevah s poklicnimi zdruZenji in drugimi na anonimni
osnovi, meni 77 % anketirancev v Sloveniji.

Na evropski ravni je Se vecji odstotek anketirancev prepricanih, da bi morali ratunovodje,
revizorji, davéni svetovalci in vsi, ki so povezani z raCunovodskim poklicem, biti sposobni
diskutirati o teh eti¢nih zadevah s poklicnimi drustvi, zdruZenji in drugimi na anonimni osnovi
(85 %).

Eden od anketirancev je na koncu $e zapisal: »Mislim, da bi vsekakor morali diskutirati, vendar

ne samo na anonimni osnovi. Ce bi se o tem vec govorilo, bi nam bilo lazje obraniti stroko in
sebe.«
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1.2. Primerljivost rezultatov ankete po drzavah glede na stopnjo regulacije
poklica racunovodje/davénih svetovalcev

Evropska komisija je v januarju 2017 objavila priporocilo za reforme na podro¢ju regulacije
poklicnih storitev, kjer je bil obravnavan tudi poklic racunovodje/davcni svetovalci.

Eden ali ve¢ poklicev na tem podrocju je reguliranih v 19 drzavah ¢lanicah:

e 7 rezerviranimi dejavnostmi in zas¢itenim nazivom (Avstrija, Belgija, Francija, Italija,
Luksemburg, Malta, Nemcija, Poljska Portugalska, Romunija);

e Zrezerviranimi dejavnostmi (Bolgarija, Ceska, Hrvaska, MadZarska, Slovagka) ali

e 7 zasCito poklicnega naziva (Gr¢ija, Irska, Nizozemska, Zdruzeno kraljestvo).

V devetih drzavah ¢lanicah, in sicer na Cipru, Danskem, v Estoniji, na Finskem, v Latviji, Litvi,
Sloveniji, Spaniji in na Svedskem, poklic kot tak ni reguliran.

V grafu spodaj je prikazan relativni polozaj drzav ¢lanic v smislu restriktivnosti v zvezi z
dostopom do in opravljanjem poklica racunovodje/davénega svetovalca v skladu s kazalnikom
restriktivnosti’.

Graf 4: Kazalnik restriktivnosti: raCunovodje/davéni svetovalci

ot

DK EE FI LV SE CY ES S LT BG C NL EL IE HU UK AT SK RO HR MT IT FR LU DE BE PT PL

Zaheve glede opravijanja poklica
Druge zahteve glede dostopa
m Zahteve glede kvalifikaci)

W Regulativnl pristop

Vir: Evropska komisija, november 2016.

Izkazalo se je, da so ra¢unovodje/daveni svetovalci zelo raznolika skupina strokovnjakov, kot
so ratunovodje, pooblaS€eni racunovodje ali davcni svetovalci, pri cemer med drzavami
¢lanicami obstajajo velike razlike v zvezi z organizacijo poklicev in ustrezno regulacijo.

1 Kazalnik restriktivnosti zajema naslednje skupine omejitev:

(1) regulativni pristop: izkljucne ali skupne rezervirane dejavnosti in zascita naziva;

(2) zahteve po kvalifikacijah: Stevilo let izobrazevanja in usposabljanja, obvezen drzavni izpit, obveznosti glede
stalnega strokovnega izpopolnjevanja itd.;

(3) druge zahteve za dostop: obvezno ¢lanstvo ali registracija pri strokovnem organu, omejitev stevila podeljenih
licenc, druge zahteve v zvezi z dovoljenji itd.;

(4) zahteve glede opravljanja poklicev: omejitev glede oblike podjetij, zahteve glede lastniSkega deleza, omejitve
glede skupnega opravljanja poklicev, nezdruzljivost dejavnosti itd.

str. 12



Ibornica

racunovodskih servisov

Gospodarska
zbornica
Slovenije

Rezultati ankete EFAA po drzavah — Ali so na koncu storili, kar je bilo naro¢eno?

Ne — niso Da-so So se Niso se Ne spomnijo

storili, kot je | storili, kot je | posvetovali posvetovali se, ¢e so se

bilo naro¢eno | bilo naro¢eno posvetovali
Nemcija 73 % 27 % 54 % 40 % 6 %
Nizozemska 95 % 5% 100 % 0 % 0 %
Poljska 59 % 41 % 43 % 54 % 3%
Portugalska 79 % 21 % 59 % 34 % 7%
Spanija 57 % 43 % 43 % 45 % 12 %
Ostali 71 % 29 % 29 % 50 % 21 %
Skupaj 68 % 32 % 51 % 42 % 8 %
Slovenija 75 % 25 % 69 % 23 % 7%

Povprecje odstotka anketirancev EFAA, ki so na koncu storili kot jim je bilo naroceno je bil
32 %. BoljSe od povprecja so drzave Nemcija in Portugalska, ki spadajo med bolj regulirane
drzave. Izrazito boljSa od povpre¢ja je tudi Nizozemska, ki spada med srednje regulirane
drzave. Najslabgi rezultat med anketiranci ima Spanija (43 %), kjer poklic kot tak ni reguliran.
Presenetljivo je tudi dejstvo, da spada Poljska med najbolj regulirane drzave na tem podrocju,
s tem da rezultati niso najbolj spodbudni. Kar 41 % poljskih anketirancev je podleglo pritiskom.

Kljub temu, da v Sloveniji poklic racunovodje/davénega svetovalca ni reguliran, pa je
anketa pokazala, da so slovenski racunovodje podlegli pritiskom le v 25 %.

2. ETIKA IN RACUNOVODSTVO

Etika obravnava zelo Siroko vprasanje, kako naj nekdo zivi ali drugace zastavljeno vprasanje
glede na naSe vedenje 0 tem, kaj je "prav" in kaj je "narobe". V etiki je nujno, da ste zavezani
preprostim moralnim nac¢elom druzbe. Eti¢no vedenje mora temeljiti na temeljnih vrednotah,
kot so celovitost, postenost, pravi¢nost in spostovanje. Vendar zal vedenje ljudi zelo pogosto
odstopa od teh vrednot.

Vec kot dva tiso¢ petsto let so vplivni filozofi Socrates (469 - 399 pr. n. §t.), Platon (427 - 347
pr. n. §t.), Aristotel (384 - 322 pr. n. §t.) in Epikur (341 - 270 pr. n. $t.) usmerjali ljudi k eti¢cnemu
nacinu ravnanja. Njihove zamisli spodbujajo generacije uglednih mislecev in filozofov, ki so
se znasli v razli¢nih okolis¢inah, da se Se naprej pogovarjajo in artikulirajo svoje poglede. Kljub
temu je vprasanje etike, ali bolje reCeno pomanjkanje etike na Stevilnih podrocjih ¢loveske
dejavnosti, v druzbi vse bolj pomembno in se pogosto razteza preko meja suverenih drzav.

Poslovna etika je po letu 2000 zavzela opazno mesto v medijih, ki so porocali 0 Stevilnih
skandalih, ki v veliki meri ponazarjajo, da v eticnem pogledu ni vse ustrezno v globalni poslovni
skupnosti. To je pritegnilo vedno vecji odziv akademske in poslovne skupnosti pri reSevanju
eticnih problemov v poslovnem svetu in na podro¢ju racunovodstva.

Mednarodna zveza ra¢unovodij (IFAC) je kot odgovor na zahtevo po vis§jih stopnjah eticnega
vedenja iz raCunovodske stroke v luéi Stevilnih Skandalov (kot je Enron leta 2001) leta 2005
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objavila Kodeks ravnanja za poklicne radunovodje. Clani IFAC so v glavnem sprejeli Kodeks
ravnanja IESBA, ki zajema racunovodje v ra¢unovodskih servisih in racunovodje, ki delajo v

podjetjih.

Z evropskega vidika ter vidika malih in srednje velikih ra¢unovodskih praks EFAA aktivno
ozave$ca o pomenu etike med svojimi ¢lani (npr. organizirala je okroglo mizo o etiki v Berlinu
decembra 2014).

Tudi ZRS je aktivna na tem podrocju:

e Clani ZRS upostevajo Kodeks ¢lanov Zbornice ratunovodskih servisov, ki je zapis
pravil, po katerih se le-ti ravnajo pri opravljanju svoje dejavnosti. Kodeks temelji na
Mednarodnem kodeksu etike racunovodskega strokovnjaka in Eticnem kodeksu
profesionalnih ra¢unovodij ter pomeni dopolnitev obstojecih zakonov in pravnih aktov, ki
na posredni nacin regulirajo dejavnost stroke.

e ZRS je leta 2012 na 14. Kongresu izvajalcev rac¢unovodskih storitev izvedla predavanje
»Je etika v poslu res poniknila?«.

e Zbornica ratunovodskih servisov je izdala Standard izvajalcev ra¢unovodskih storitev,
ki opredeljuje osnovne pogoje za kakovost izvedbe storitev, zagotavljanje ustreznega kadra,
delovnega okolja in ustreznega odnosa do naro¢nikov.

e Za vpis v Katalog certificiranih racunovodskih servisov Slovenije mora podjetje
podpisati lo¢eno izjavo, da druzba / samostojni podjetnik posameznik pri opravljanju svoje
dejavnosti spoStuje dobre poslovne obicaje, opredeljene v Kodeksu ¢lanov Zbornice
ra¢unovodskih servisov.

Kodeks poklicne etike racunovodje — Slovenski inStitut za revizijo

je razglasil Slovenski institut za revizijo in jih uresni¢uje Zveza racunovodij, finan¢nikov in
revizorjev Slovenije. Kodeks poklicne etike raCunovodje je zapis pravil, po katerih se ravnajo
racunovodje pri opravljanju svojih strokovnih nalog.

V praksi ra¢unovodstvo vodijo poslovni subjekti sami ali najamejo zunanje izvajalce. Za
spretnega finan¢nega analitika so porocila, ki jih pripravi racunovodstvo, pomemben vir
informacij za sprejemanje poslovnih odlo¢itev. Informacije pa uporabljajo tudi stevilne zunanje
zainteresirane strani. Nepravilne, izkrivljene ali napacne informacije, ki jih zainteresirane strani
uporabljajo za manipulacijo z vedenjem drugih ljudi, so skodljive. Neprofesionalne prakse
imajo Skodljiv u¢inek ne samo za zainteresirane strani druzbe, ampak lahko negativno vplivajo
tudi na to, kaj se lahko zgodi v podjetju zdaj ali v prihodnosti.

Analiza raziskave obravnava poseben vidik eticnega vedenja, in sicer: kaj racunovodje
storijo, ko menijo, da so pod pritiskom strank, da predloZijo informacije, ki so v nasprotju
z njihovim dojemanjem poklicnega eticnega vedenja ali v nasprotju z
rac¢unovodsko/davéno zakonodajo.
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3. REZULTATI RAZISKAVE

3.1. O anketirancih

Vprasanje 1: Spol

Anketo je v Sloveniji izpolnilo 15 % moskih in 85 %

Zensk?.

Primerjava z EFAA porocilom:
Anketo je na evropski ravni izpolnilo 44 % Zensk in 56 %

moskih.

Gospodarska
zbornica
Slovenije

Odgovori | Frekvenca | Odstotek [ Odstotek Spol anketirancev
Slovenija | Slovenija EFAA moski
moski 28 15 % 56 % 15%
Zenski 162 85 % 44 %
Skupaj 190 99 % 100 %

zenski
85%

1z primerjave z EFAA poro¢ilom lahko sklepamo, da v tujini opravlja poklic ra¢unovodje

ve¢ moskih kot Zensk, kar pomeni, da je razmerje obratno kot v Sloveniji.

Vprasanje 2: Starost anketirancev
Odgovori Frekver_1_ca Odstot_gk Odstotek

Slovenija | Slovenija EFAA

do vkljucno 29 let 2 1% 8 %

30-39 let 33 17 % 23 %

4049 let 73 38 % 33 %

50-59 let 66 35% 26 %

60 let in vec 17 9% 10%

Skupaj 191 100 % 100 %

Starost anketirancev
60 let
in vec

do vkljucno
9%

30-39
let
17%

50-59
let
35%
40-49
let
38%

V Sloveniji je najve¢ anketirancev (38 %) iz starostne
skupine 4049 let, 35 % iz starostne skupine 50-59 let, 17
% iz starostne skupine 30-39 let, 9 % je iz starostne
skupine 60 let in vec ter 1 % iz starostne skupine do
vkljucno 29 let.

Primerjava z EFAA porocilom:

Iz EFAA porocila je razvidno, da je ve¢ anketirancev v
starostni skupini do vklju¢no 29 let in 30-39 let ter manj
v starostnih skupinah 4049 let in 50-59 let. Starostna

2 Pri interpretaciji rezultatov se uporablja moska oblika »anketiranec« za vse odgovore, razen na mestih, kjer so

poudarjene razlike med spoloma.
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skupina 60 let in vec je primerljiva na evropski in slovenski ravni.
Vprasanje 3: Kaj od naStetega najbolje opiSe vaso trenutno vlogo?
Odgovori Frekver_l_ca Odstot_e_k Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA

racunovodja v raunovodskem servisu 138 72 % 13 %
notranji racunovodja 3 2% 21 %
knjigovodja v raCunovodskem servisu 12 6 % 2%
notranji knjigovodja 0 0 % 6 %
zunanji revizor 2 1% 17 %
notranji revizor 0 0% 1%
zunanji davéni svetovalec 14 7% 25 %
notranji davéni svetovalec 3 2% 5%
zunanji svetovalec 5 3% 9%
drugo 10 5% 13 %

¢ lastnik raCunovodskega servisa

o direktor

e prokurist

e vodja racunovodskega servisa

e racunovodja, revizor in davéni svetovalec

e racunovodja in davéni svetovalec v

racunovodskem servisu

e strokovni sodelavec

Skupaj 187 98 % 100 %

Trenutna vloga anketirancev v
notranji | Sloveniji

davéni
svetovalec zunanji
2%

oy
davcni
svetovalec
7%
corraTi

revizor
1%

drugo
5%

knjigovodja v
racunovodsk
em servisu
6%
notranji
racunovodja
2%

racunovodja
v
racunovodsk
em servisu
74%

Najve¢ anketirancev v Sloveniji
(72 %) je odgovorilo, da trenutno
vlogo najbolje opiSe racunovodja
v raCunovodskem servisu, nato
sledi zunanji dav¢éni svetovalec (7
%), knjigovodja v ra¢unovodskem
servisu (6 %), zunanji svetovalec
(3 %), notranji dav¢ni svetovalec
in notranji ratunovodja (2 %) ter
zunanji revizor (1 %). 5 %
anketirancev je izbralo odgovor
»drugo« in od tega je 7 vpisanih
odgovorov: lastnik racunovodske-
ga servisa, direktor, prokurist,
vodja racunovodskega servisa,
racunovodja, revizor in davcni
svetovalec, racunovodja in davéni

svetovalec v ra¢unovodskem servisu ter strokovni sodelavec.
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Primerjava z EFAA porocilom:

Iz EFAA porocila je razvidno, da je na evropski ravni najve¢ anketirancev v vlogi zunanjega
davénega svetovalca (25 %; v Sloveniji le 7 %) in notranjega raCunovodje (21 %, v Sloveniji le
2 %), medtem ko je racunovodij v racunovodskem servisu 13 % (v Sloveniji 72 %)).

Glede na poznavanje trga v Sloveniji veliko zunanjih ra¢unovodij v ra¢unovodskih servisih
nudi tudi storitve davénega svetovanja. Rezultate ankete bi lahko brali tudi tako, da se vlogi
racunovodje v raCunovodskem servisu in zunanjega davcénega svetovalca zdruZita.

Trenutna vloga anketirancev - primerjava Slovenija in EFAA
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Vprasanje 4: Koliko let izkuSenj imate v vlogi raCunovodje / davénega svetovalca /
revizorja / knjigovodje ali predstavnika racunovodskega poklica (vkljuéno z leti
usposabljanja)?

Odgovori Frekver_l_ca Odstot_e_k Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA
manj kot 1 leto 1 1% 1%
1-5 let 8 4 % 8%
6-10 let 18 9 % 13%
vec kot 10 let 160 84 % 78%
Skupaj 187 98 % 100 %
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Stevilo let izkuenj v vlogi
racunovodje / dav¢nega
svetovalca / revizorja /

knjigovodje ali predstavnika
racunovodskega poklica

manj kot
1 leto
1%

vec kot
10 let
86%

1-5 let

,’4%

6-10 let
9%

Gospodarska
zbornica
Slovenije

Najvec anketirancev v Sloveniji (84 %) ima ve¢
kot 10 let delovnih izkuSenj v vlogi racunovodje
/ dav¢nega svetovalca / revizorja / knjigovodje
ali predstavnika racunovodskega poklica
(vkljuéno z leti usposabljanja), 9 % ima 6-10
let, 4 % ima 1-5 let in 1 % ima manj kot eno
leto delovnih izkuSen;j

Primerjava z EFAA porocilom:
Stevilo let delovnih izkuSenj na evropski in
slovenski ravni je primerljivo.

Vprasanje 5: V Kkateri drZavi ste trenutno zaposleni?

Frekvenca | Odstotek

Odgovori Slovenija | Slovenija
Slovenija 185 97 %
drugo 1 1%
Skupaj 186 97 %

97 % anketirancev je odgovorilo, da so zaposleni v Sloveniji. Ker je en anketiranec odgovoril
»upokojenec« pri moznosti »drugo«, lahko sklepamo, da so vsi anketiranci, ki so odgovorili na
vprasanje, aktivni v Sloveniji.

Primerjava z EFAA poroc¢ilom:

Najve¢ anketirancev je zaposlenih v Spaniji (200), sledi Nem¢ija (170), Poljska (125),
Portugalska (78), Nizozemska (48), Madzarska (13), Zdruzeno kraljestvo Velike Britanije in
severne Irske (8) ter Albanija, (3). 19 anketirancev je zaposlenih v drugih drzavah.

3.2. Preiskovanje primerov pritiska

Ta del ankete preiskuje primere pritiska in poskuSa dolo€iti, ali obstajajo znacilni vzorci glede:

pritisku.

pojava pritiska;

tipa izvajanega pritiska;
oseb, ki verjetno izvajajo pritisk;
organizacije, v katerih je najbolj verjetno, da se opazi pritisk;
kon¢ne posledice pritiska;
sposobnosti ali verjetnosti posvetovati se z drugo osebo ali organom, ko je nekdo podvrzen
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Vprasanje 6: Ste bili v svoji karieri izpostavljeni pritisku, da bi delovali v nasprotju z vaso
(1) poklicno etiko ali (2) davéno in/ali raCunovodsko zakonodajo?

Odgovori Frekver_1_ca Odstot_e_k Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA
da — bil/a sem izpostavljen/a pritisku 109 57 % 64 %
ne — nisem bil/a izpostavljen/a pritisku 74 39 % 36 %
Skupaj 183 96 % 96 %

Izpostavljenost pritisku

ne —
nisem
bil/a
izpostavlj
en/a
pritisku
41%

da - bil/a
sem
izpostavlj
en/a
pritisku
59%

V Sloveniji je bilo 57 % anketirancev v svoji
karieri izpostavljeno pritisku, da bi delovali v
nasprotju s poklicno etiko ali davéno in/ali
racunovodsko zakonodajo, medtem ko 39 % ni
bilo izpostavljeno pritisku.

Primerjava z EFAA poroc¢ilom:

Na evropski ravni je bilo 64 % anketirancev
izpostavljeno pritisku, da bi delovali v nasprotju
z va$o (1) poklicno etiko ali (2) dav¢éno in/ali
racunovodsko zakonodajo, kar je za 7
odstotnih tock vec kot v Sloveniji.

Iz tega lahko sklepamo, da so racunovodje v
Sloveniji manj izpostavljeni pritisku, da bi
delovali v nasprotju z vaso (1) poklicno etiko ali
(2) davéno in/ali racunovodsko zakonodajo kot
je evropsko povprecje.

Podrobneje je bila narejena analiza povezave med spolom anketirancev in izpostavljenostjo

pritisku.
da — bil/a sem izpostavljen/a pritisku | ne — nisem bil/a izpostavljen/a pritisku
Frekvenca Odstotek Frekvenca Odstotek
Spol . - . -
Slovenija Slovenija Slovenija Slovenija
moski 12 11 % 15 20 %
zenski 96 89 % 59 80 %
Skupaj 108 100 % 74 100 %

Analiza je pokazala, da so bile Zenske v 89 % primerih izpostavljene pritisku in moski v 11 %

primerih.
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Primerjava izpostavljenosti
pritisku glede na spol

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

izpostavljen/a pritisku

da - bil/a sem

B moski

ne — nisem bil/a

Gospodarska
zbornica
Slovenije

Primerjava, pripravljena na evropski ravni,
je pokazala, da ni ve¢jih razlik, da so bile
zenske bolj izpostavljene pritisku kot moski.

izpostavljen/a pritisku

M Zenski

V nadaljevanju so na anketo lahko odgovarjali samo anketiranci, ki so v vprasanju 6 odgovorili,
da so bili v svoji karieri izpostavljeni pritisku, da bi delovali v nasprotju s poklicno etiko ali
dav¢éno in/ali racunovodsko zakonodajo.

Vprasanje 7: Kolikokrat ste bili izpostavljeni pritisku?

Odgovori Frekver_l_ca Odstot_e_k Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA
1x 7 6 % 7 %
2X 13 12 % 16 %
3X 15 14 % 12 %
4X 5 5 % 5%
5x in ved 69 63 % 60 %
Skupaj 109 100 % 100 %

Pogostost izpostavljenosti pritisku

5x in vec
63%

»

2X
12%

3x
14%

4x
5%

V Sloveniji je 63 % anketirancev
odgovorilo, da so bili 5x in vec
izpostavljeni pritisku, 14 % je bilo
izpostavljeno pritisku 3x, 12 % je bilo
izpostavljeno pritisku 2x, 6 % je bilo
izpostavljeno pritisku 1x in 5 %
anketirancev je bilo izpostavljeno
pritisku 4x.

Primerjava z EFAA porocilom:
Stevilo situacij, ko so bili anketiranci
izpostavljeni pritisku, je primerljivo na
evropski in slovenski ravni.
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Glede na to, da so anketo resili v 72 % racunovodje v racunovodskih servisih, ki sodelujejo z
ve¢ strankami, predpostavljamo da je bil pritisk lahko izvajan s strani razli¢nih strank. Dejanja,
Ki so jih stranke zahtevale od racunovodij, ko je bil izvajan pritisk, so prikazani v nadaljevanju.

3.3. Polozaj, na katerem so bili anketiranci, ko so bili izpostavljeni pritisku

Ta del ankete poskusa dobiti vpogled izkusnje enega od primerov ali edinega primera, ko je bil
anketiranec izpostavljen pritisku.

Vprasanje 8: Radi bi natancno dolocili, kakSna je bila vasa takratna vloga (ko ste bili

izpostavljeni pritisku).

Odgovori Frekver_I_ca Odstot_e_k Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA

racunovodja v racunovodskem servisu 87 81 % 15 %
notranji raunovodja 1 1% 22 %
knjigovodja v racunovodskem servisu 7 6 % 2%
notranji knjigovodja 0 0 % 3%
zunanji revizor 1 1% 21 %
notranji revizor 0 0% 0%
zunanji dav¢ni svetovalec 6 6 % 1%
notranji davcni svetovalec 2 2% 28 %
zunanji svetovalec 1 1% 2%
drugo 3 3% 5%

e davcni svetovalec

e financ¢ni direktor
Skupaj 108 100 % 100 %

Vloga, ko je bil anketiranec izpostavljen pritisku

. . " ! % 1%
M racunovodja v racunovodskem servisu 1% _ 0% 2% 1%

M notranji racunovodja 0%
B knjigovodja v racunovodskem servisu
1%
notranji knjigovodja
M zunanji revizor
M notranji revizor
M zunanji davcni svetovalec
M notranji dav¢ni svetovalec

B zunanji svetovalec

Hdrugo

Ko so bili anketiranci izpostavljeni pritisku, je bilo 81 % anketirancev v Sloveniji v vlogi
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racunovodje v racunovodskem servisu, po 6 % v vlogi knjigovodje v raunovodskem servisu
in zunanjega daveénega svetovalca, 3 % so oznacili drugo (daveni svetovalec, finanéni direktor),
po 2 % sta bila v vlogi notranjega davénega svetovalca in po 1 % v vlogi notranjega
racunovodje, zunanjega revizorja in zunanjega svetovalca.

Primerjava z EFAA porocdilom:

Primerjava z EFAA poroc¢ilom pokaze, da je bilo najve¢ anketirancev v vlogi notranjega
davénega svetovalca (28 %) in notranjega racunovodje (22 %). Ce temu pristejmo $e notranjega
knjigovodjo (3 %), je 53 % anketirancev pod pritiskom znotraj podjetja.

V Sloveniji je neprimerno najve¢ oseb pod pritiskom v vlogi raCunovodje v raCunovodskem
Servisu.

Presenetljiv je podatek, da je na evropski ravni tako velik odstotek notranjih dav¢énih
svetovalcev pod pritiskom (28 %), na podlagi Cesar se lahko sklepa, da Vv tujini obstaja praksa
zaposlovanja notranjih dav¢nih svetovalcev, ki se soocajo s pritiski pri odmeri davkov in
zastopanju pred davénimi organi.

V Sloveniji imajo le ve¢ja podjetja zaposlene notranje davéne svetovalce. Funkcija davénega
svetovanja in zastopanja je vecCinoma dana Vv izvajanje zunanjim partnerjem ali
racunovodskemu servisu.

V Sloveniji so tako najbolj pod pritiskom ra¢unovodje v ra¢unovodskem servisu (81 %), kar
kaze na to, da ima ve€ina MSP zunanje raCunovodstvo in naro¢niki vrs$ijo pritisk na izvajalce
racunovodskih storitev.

Ta del ankete poskusa ugotoviti, na kakSen polozaju so bile osebe, Ki so na anketirance izvajale
pritisk.

Vprasanje 9: Kdo je na delovnem mestu izvajal pritisk na vas?

Odgovori Frekver_1_ca Odstot_e_k Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA
kolega/sodelavec, ki je na podobnem poloZaju kot jaz 3 2% 4%
neposredno nadrejeni 10 8 % 11 %
direktor/¢lan upravnega odbora ali nadzornega sveta 7 5% 17 %
lastnik podjetja, v katerem/i ste zaposleni 7 5% 21 %
stranka, za katero opravljate storitve 102 79 % 46 %
Skupaj 129 100 % 100 %
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Oseba, ki je izvajala pritisk

stranka, za katero opravljate storitve [ NN 102

lastnik podjetja, v katerem/i ste zaposleni . 7

direktor/¢lan upravnega odbora ali
|
nadzornega sveta

neposredno nadrejeni [JJj 10

kolega/sodelavec, ki je na podobnem I 3
poloZaju kot jaz

0 20 40 60 80 100 120

Anketiranci so lahko oznadili ve¢ odgovorov.

79 % anketirancev v Sloveniji je odgovorilo, da so pritisk na delovnem mestu izvajale stranke,
v 8 % primerih neposredno nadrejeni, v po 5 % primerih direktor/¢lan upravnega odbora ali
nadzornega sveta in lastnik podjetja, v katerem je anketiranec zaposlen ter najmanj (2 %) so
izvajali pritisk kolegi 0z. sodelavci, ki so na podobnem polozaju kot anketiranec.

Primerjava z EFAA porocilom:

Na evropski ravni so najve¢ pritiskov izvajale stranke, za katero so anketirancu opravljali
storitve (46 %), kar je 33 odstotnih tock manj kot v Sloveniji. Na evropski ravni je v primerjavi
s Slovenijo veliko vec pritiskov s strani lastnikov podjetja, v katerem je anketiranec zaposlen
(21 %), direktorja oz. ¢lana upravnega odbora ali nadzornega sveta (17 %) ter neposredno
nadrejenega (11 %).

Ce rezultate povezemo s prej$njim vprasanjem, kjer so anketiranci odgovarjali, v kaksni vlogi
so se nahajali v trenutku pritiska, lahko sklepamo, da je bilo na evropski ravni 53 %
anketirancev zaposlenih znotraj podjetja in v 54 % primerih je bil pritisk izvajan od oseb, ki so
neposredno povezane s podjetjem.

V Sloveniji so najve¢ pritiskov dozivljali ratunovodje v ra¢unovodskem servisu ali zunanji
davcni in ostali svetovalci (81 %), na katere so vrsile pritisk stranke, za katere so opravljali
storitve (79 % primerov).

Ta del ankete poskuSa ugotoviti, ali je bila oseba, ki je izvajala pritisk, odgovorna za
ra¢unovodske informacije, in ali so bili anketiranci motivirani, da bi podlegli tovrstnem
pritisku.

Vprasanje 10: Ali je bila oseba, ki je izvajala nad vami pritisk, odgovorna za financ¢ne ali
racunovodske zadeve?

. Frekvenca | Odstotek | Odstotek
Odgovori Slovenija | Slovenija EFAA
da 68 66 % 28 %
ne 35 34 % 72 %
Skupaj 103 100 % 100 %
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Ali je bila oseba, ki je izvajala nad
anketirancem pritisk, odgovorna za
financ¢ne ali raCunovodske zadeve?

ne
34%

da
66%

Gospodarska
zbornica
Slovenije

66 % anketirancev v Sloveniji je
odgovorilo, da je bila oseba, ki je
izvajala pritisk nad njimi, odgovorna
za finan¢ne ali raCunovodske zadeve.

Primerjava z EFAA porocilom:

Na evropski ravni je bilo 28 % oseb,
ki so izvajale pritisk, odgovornih za
finan¢ne ali raCunovodske zadeve in
v Sloveniji 66 %.

Glede na
dejstvo,

rezultate je zanimivo
da je skoraj obrnjeno

razmerje med odgovori Slovenija in EFAA. Na podlagi analize odgovorov lahko
predpostavljamo, da ve¢ina racunovodskih servisov odgovarja in sodeluje z narocnikovo osebo,

ki ji je finan¢no in raCunovodsko podrocje poznano.

3.4. Nagrade in groZnje

Vprasanje 11: Ali vam je oseba, ki je izvajala nad vami pritisk, obljubila kaksno nagrado

za to, da bi klonili pritisku in izvedli njene Zelje?

. Odstotek
Odgovori Frekvenca | Odstotek EFAA
da 4 4 % 6 %
ne 93 90 % 88 %
nisem preprican/a 6 6 % 6 %
Skupaj 103 100 % 100 %
90 % anketirancev v Sloveniji je

Obljubljena nagrado za to, da bi

klonili pritisku in izvedli Zelje
da

nisem prepri¢an/a 4%

\/

ne
90%

odgovorilo, da oseba, ki je izvajala nad
njimi pritisk, ni obljubila nagrade za to, da
bi klonili pritisku in izvedli njene zelje,
medtem ko 6 % anketirancev ni
prepricanih o trditvi.

Primerjava z EFAA porocilom:

Primerjava pokaze, da je v Sloveniji v 4
% primerih oseba, ki je izvajala pritisk,
obljubljala nagrado, da bi Klonili pritisku

in izvedli njene Zelje, in na evropski ravni v 6 % primerih.
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Nekateri anketiranci so podali Se dodatno razmisljanje:

e Podjetniki, ki bi si radi na vsak na¢in znizali davéno osnovo. Ker sem bolj konzervativni tip
svetovalca in je javnosti to znano, se zaradi tega dejstva name ne obracajo s
povprasevanjem.

e Stranka me je nagovarjala, da oddamo DDV obracun po predpisanem roku, ker bi bilo to za
njo bolj ugodno. V drugem primeru pa je stranka vztrajala pri knjizenju dogodka kot davéno
priznanega, ki pa je bil privatne narave. V obeh primerih nisem izvrsil predlaganih dejan;j.

e Naro¢nikom vcasih tezko dopoves, da nekaj ni v skladu z zakonom.

e Pricakovanje naroCnika glede drugacne obravnave poslovnega dogodka (v nasprotju s
standardi in zakonodajo).

e Stranka grozi, da bo §la drugam, ker drugi raCunovodski servisi opravijo storitev na nacin,
kot sami to Zelijo, Ceprav je v nasprotju z zakonom.

e Stranka: »Tako naredi in ne razmisljaj prevec.«

e Pritiski so bili bolj v smislu stali$¢a, ki ga je stranka prejela od mene, ki pa ni bilo skladno
s tistim, kar si je stranka zelela prejeti v odgovoru. Npr. moje stalis¢e je bilo druga¢no od
prakse, Ki naj bi bila v krogu kolegov, med katerim se stranka giblje, stalnica, itd. Stranke
velikokrat povedo: »Saj vsi tako delajo, vi pa nas ucite, da to ni pravilno in nam delate
tezave. Bomo $li pa drugam po nasvet.« itd.

e Stranka je Zelela dolo¢en odstotek, ¢e z njo sklenemo posel, na roko.

Iz dodatnih komentarjev vpraSanju lahko sklepamo, da so v teh navedenih primerih stranke
izvajale pritisk, vecina je grozila s prekinitvijo pogodbe o poslovnem sodelovanju in med
strankami obstaja miSljenje da tudi drugi racunovodski servisi opravljajo dejanja, Ki niso
skladna s profesionalno etiko ali/in davéno in ra¢unovodsko zakonodajo. Nekaj anketirancev
ostaja profesionalno eti¢nih in znajo utemeljiti svoja strokovna stali§¢a, da pritiskom niso
popustili. Stranke od rac¢unovodij pri¢akujejo, da bodo slednji naredili nekaj, kar ni eti¢no ali
skladno z zakoni. Poleg tega so osebe, ki izvajajo pritisk v 66 % odgovorne za podroc¢je financ
in raCunovodstva. Le-te naj bi imele strokovno znanje iz davkov in ratunovodstva, a ga ne Zelijo
spoStovati in upostevati.

Vprasanje 12: Ali vam je oseba, ki je nad vami izvajala pritisk, na kakrSen koli na¢in
grozila (na primer: prenehanje poslovnega sodelovanja, zmanjSanje place, niZje delovno
mesto ali zmanjS$ana moZnost za napredovanje, odpustitev, drugo)?

Odgovori Frekver_l_ca Odstot_e_k Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA
da 44 43 % 32 %
ne 41 40 % 54 %
nisem preprican/a 18 17 % 14 %
Skupaj 103 100 % 100 %
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Groznje za to, da bi klonili
pritisku in izvedli Zelje
nisem

prepri¢an/a
17%

da
43%

ne
40%

Gospodarska
zbornica
Slovenije

Oseba, ki je nad anketiranci v Sloveniji
izvajala pritisk, je v 43 % primerih grozila, v
40 % ni grozila in v 17 % niso prepricani.

Dodatna pojasnila 16 anketirancev lahko
strnemo v tri skupine odgovorov:

¢ Prenehanje poslovnega sodelovanja. 8x

¢ Groznja prenehanja poslovnega
sodelovanja. 7x

¢ Stranka ni jasno povedala posledic. 1x

Primerjava z EFAA porocilom:

Na evropski ravni je 32 % anketirancev
odgovorilo, da oseba, ki je nad njimi izvajala
pritisk, tudi na kakrSen koli naCin grozila, v

54 % primerih teh groZenj ni bilo in v 14 % primerih anketiranci niso prepricani.

Primerjava na slovenski in evropski ravni pokaze, da je v Sloveniji za 12 odstotnih tock ve¢ (43
%) anketirancev prejelo tudi groZznje ob tem, ko je oseba nad njimi izvajala pritisk. Iz
podrobnejsih opisov odgovorov lahko razberemo, da so bile v vefini primerov groznje
povezane s prenehanjem poslovnega sodelovanja med stranko in ra¢unovodskim servisom, v
nekaj primerih je stranka tako tudi naredila. Na evropski ravni sta poleg navedenega Se groznji
izguba zaposlitve (v teh primerih prihaja pritisk verjetno od nadrejenih) in pogojevanje

nadaljevanja poslovnega sodelovanja.

To vprasanje poskusa oceniti, ali je oseba bolj nagnjena k temu, da trpi zaradi pritiska -
odvisno od tega, v kakSne vrste organizaciji dela ali z njo sodeluje.

Vprasanje 13: Pravna oblika organizacije, v kateri ste bili zaposleni ali za katero ste delali,

ko ste izkusili pritisk.

Odgovori Frekver_1_ca Odstot_e_k Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA
1 samostojni podjetnik (s.p.) 12 12 % 21 %
2 druzba z omejeno odgovornostjo (d.0.0.) 87 85 % 53 %
3 druzba z neomejeno odgovornostjo (d.n.o.) 1 1% 17 %
4 delniska druzba (d.d.) 0 0 % 0 %
5 druzba, ki kotira na borzi 0 0% 4%
6 javno podjetje, zavod ali druga organizacija, 9 204
financirana s strani drzave ali obCine 2%
7 neprofitna organizacija 0 0% 3%
8 drugo 0 0% 0%
Skupaj 102 100 % 100 %
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Pravna oblika organizacije v ¢asu izkustve pritiska

= 1 samostojni podjetnik (s.p.) 1%

m 2 druzba z omejeno odgovornostjo
(d.o.0.)

= 3 druzba z neomejeno odgovornostjo
(d.n.o.)

4 delniska druzba (d.d.)

m 5 druzba, ki kotira na borzi

= 6 javno podjetje, zavod ali druga
organizacija, financirana s strani drzave
ali obcine

m 7 neprofitna organizacija

0%

0%0%0%

85 % anketirancev v Sloveniji je bilo zaposlenih oz. so delali za druzbo z omejeno
odgovornostjo, ko so izkusili pritisk, 12 % kot samostojni podjetnik ali za samostojnega
podijetnika, 2 % je bilo zaposlenih oz. so delali za javno podjetje, zavod ali druga organizacija,
financirana s strani drzave ali ob¢ine in 1 % je bil zaposlen oz. so delali za druzbo z neomejeno

odgovornostjo.

Primerjava z EFAA porocilom:

Najve¢ anketirancev je bilo v Casu izkuSnje pritiska zaposlenih v druzbi z omejeno
odgovornostjo ali kot samostojni podjetnik posameznik tako v Sloveniji kot na evropski ravni.

Dodatno je pripravljena primerjava med vlogo (ko je bil anketiranec izpostavljen pritisku) in
pravno obliko organizacije, v kateri je bil zaposleni ali za katero je delal, ko je izkusil pritisk.

druzba z omejeno samostojni Druge pravne
odgovornostjo (d.0.0.) | podjetnik (s.p.) | oblike organizacije

Knjigovodja v

" . 5 2

ra¢unovodskem servisu

Re}cunovodja v . 69 10

ra¢unovodskem servisu

Zunanji daveni svetovalec 6

Druge vloge 6

Skupaj 86 12
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Povezava med vlogo in pravno obliko organizacije
80
69
70
60
50
40
30
20
10
10 5 6 6
2 K 1
o — - ]
Knjigovodja v Racunovodja v Zunanji davcni svetovalec Druge vloge
racunovodskem servisu rac¢unovodskem servisu

B druzba z omejeno odgovornostjo (d.o.0.) B samostojni podjetnik (s.p.) M Druge pravne oblike organizacije

Mozni zakljucki so:

e Vanketi je sodelovalo najve¢ anketirancev, ki so zaposleni ali so delali za druZbo z omejeno
odgovornostjo (d.0.0.) v vlogi rac¢unovodje v €asu, ko so izkusili pritisk.

e Tudi primerjava z EFAA poroc¢ilom je pokazala, da racunovodje na splos$no izkusijo najvec
pritiska v sodelovanju z druzbo z omejeno odgovornostjo.

e Anketiranci najveckrat izkusijo pritisk v druzbi z omejeno odgovornostjo (d.o.0.) ne glede
na svojo vlogo.
3.5. Raziskovanje pritiska, ki ste mu bili podvrzeni, in njegove posledice

Ta del ankete poskusa ugotoviti tip izvajanega pritiska, kaj je bilo od vas zahtevano, tj. cilj
oziroma namen pritiska.

Vprasanje 14: Informacije o dejanjih, ki so jih od vas zahtevali, ko je bil nad vami izvajan
pritisk.

Odaovor Frekvenca|Odstotek|Odstotek
g Slovenija |Slovenija| EFAA

evidentiranje fiktivnih stroSkov ali predcasno pripoznavanje 0 Q
stroSkov (precenitev stroSkov in odhodkov) >4 14% 1D
kategorlznatl prlvvatne str.osl.<e zaposlenih, poslovodstva, 54 14 % 13 %
lastnikov kot stroske podjetja
odlovznev‘ pripoznavanja stroskov in odhodkov (podcenitev 48 13 % 13 %
stroskov in odhodkov)
spreminjati vsebino evidentiranega poslovnega dogodka zaradi a1 11 % 806
ugodnejsih davénih posledic
manipuliranje vrednosti zalog 39 10 % 13 %
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Odgovor Frekver_I_ca Odstot_e_k Odstotek

Slovenija |Slovenija] EFAA

predcasno pripoznavanje prihodkov (precenitev prihodkov) 27 7% 7%

nepripoznavanje prihodkov ali prodaje (podcenitev prihodov) 28 7% 7%

ewdenuramg prewfoklh_rezervacu, z namenom njihove 99 6% 70

odprave v prihodnjih letih

manipulacija amortizacije 19 5% 5%

evidentiranje stroskov vzdrZzevanja med osnovna sredstva 18 5% 6 %

razmejevanje stroskov med leti oz. obdobji, ko bi jih bilo 20 5 %% 4%

pravilneje evidentirati kot stroske enega leta oz. obdobja

omogoéa_nje izpl:déil_ plac ali ostalih dohodkov osebam, ki niso 10 30 4%

bile pravilno registrirane kot zaposlene

manipulacija vrednotenja dolgoro¢nih pogodb 4 1% 2%

Skupaj 384 100 % | 100 %

Dejanja, ki so bila zahtevana

manipulacija vrednotenja dolgoroénih pogodb [l 4

omogocanije izplacil plac ali ostalih dohodkov osebam, ki
niso bile pravilno registrirane kot zaposlene

razmejevanje stroskov med leti oz. obdobji, ko bi jih bilo

pravilneje evidentirati kot stroske enega leta oz. obdobja

s 10
e 20

evidentiranje stroskov vzdrievanja med osnovna sredstva [ 13

manipulacija amortizacije [INIEGE 10
evidentiranje previsokih rezervacij, z namenom njihove
odprave v prihodnjih letih
nepripoznavanje prihodkov ali prodaje (podcenitev
prihodov)

predéasno pripoznavanje prihodkov (precenitev prihodkov) [N 27

— 22

I 28

manipuliranje vrednosti zalog [ INIIIEIEEEGEGEGEES 39

spreminjati vsebino evidentiranega poslovnega dogodka
zaradi ugodnejsih davcnih posledic
odlozitev pripoznavanja stroskov in odhodkov (podcenitev
stroskov in odhodkov)
kategorizirati privatne stroske zaposlenih, poslovodstva,
lastnikov kot stroske podjetja
evidentiranje fiktivnih stroskov ali pred¢asno pripoznavanje
stroskov (precenitev stroskov in odhodkov)

A 8
a8
ks
I 54

0 10 20 30 40 50 60

V Sloveniji je po 14 % anketirancev odgovorilo, da so od njih zahtevali evidentiranje fiktivnih
stroSkov ali predCasno pripoznavanje stroskov (precenitev stroSkov in odhodkov) in
kategoriziranje privatne stroske zaposlenih, poslovodstva, lastnikov kot stroske podjetja, 13 %
odloZitev pripoznavanja stroSkov in odhodkov (podcenitev stroSkov in odhodkov), 11 %
spreminjati vsebino evidentiranega poslovnega dogodka zaradi ugodnejSih davénih posledic,
10 % manipuliranje vrednosti zalog, po 7 % predcasno pripoznavanje prihodkov (precenitev
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prihodkov) in nepripoznavanje prihodkov ali prodaje (podcenitev prihodov), 6 % evidentiranje
previsokih rezervacij, z namenom njihove odprave v prihodnjih letih, po 5 % manipulacija
amortizacije, evidentiranje stroSkov vzdrzevanja med osnovna sredstva in razmejevanje
stroSkov med leti oz. obdobji, ko bi jih bilo pravilneje evidentirati kot stroSke enega leta oz.
obdobja, 3 % omogocanje izplacil pla¢ ali ostalih dohodkov osebam, ki niso bile pravilno
registrirane kot zaposlene in 1 % manipulacija vrednotenja dolgoro¢nih pogodb.

Primerjava z EFAA porocilom:

Primerjava na evropski in slovenski ravni kaze na primerljiva dejanja in deleze, kako pogosto

So se ponavljala.

Vprasanje 15: Ali ste vnaprej predstavili svoja strokovna stali§¢a, da bi preprecili pritisk?

Odgovori Frekver_l_ca Odstot_e_k Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA
da 80 84 % 71 %
ne 15 16 % 29 %
Skupaj 95 100 % 100 %

Vnaprej oblikovana stalisca
za preprecitev pritiska

84 % anketirancev v Sloveniji je vnaprej
predstavilo svoja strokovna staliS¢a, da bi preprecili
pritisk, medtem ko 16 % ni vnaprej predstavilo
strokovnih staliS¢.

Primerjava z EFAA poroc¢ilom:

Na evropski ravni je 71 % anketirancev vnaprej
predstavilo svoja strokovna stalisc¢a, da bi preprecili
pritisk in 29 % anketirancev tega ni storilo.
Primerjava s Slovenijo kaze, da je v Sloveniji za 13
odstotnih tock ve¢ (84 %) anketirancev vnaprej
predstavilo svoja staliS¢a, da bi se izognili pritisku.

Opozorila anketirancev v Sloveniji lahko strnemo v naslednje skupine:

e Spostovanje zakonov, predpisov in stalis¢ davénih organov. 25x

e Spostovanje Slovenskih racunovodskih standardov. 10x

e Spostovanje racunovodske in davéne etike. 10X

Nekatere stranke so kljub vnaprej$njim opozorilom vztrajale pri svojih zahtevah.
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Vprasanje 16: Ste na koncu storili, kar vam je bilo naro¢eno?

Odgovori Frekver_l_ca Odstot_e_k Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA
da 24 25 % 32 %
ne 72 75 % 68 %
Skupaj 96 100 % 100 %
. . ) 75 % anketirancev v Sloveniji na koncu ni storilo, kot jim
Anketiranec je storil, je bilo naroeno, medtem ko je 25 % storilo, kot jim je bilo
kot mu je bilo naroc¢eno.
naroceno
. Primerjava z EFAA porocilom:

. Na evropski ravni je 32 % anketirancev na koncu storilo,
kar jim je bilo naroceno, kar je za 7 odstotnih tock ve¢
. kot na slovenski ravni. 1z podatka lahko sklepamo, da
anketiranci v Sloveniji manj popustijo pritiskom kot na
evropski ravni.

ne
75%

Ob tem so anketiranci v Sloveniji dodatno $e pojasnili:

Anketiranci niso naredili, kot je bilo zahtevano, kar je imelo za posledico prenehanje
sodelovanja s stranko (3x) in ker je v nasprotju z zakoni, predpisi in stalis¢i davénih organov
(6x).

Anketiranec in oseba, ki je izvajala pritisk, so nasli vimesno resitev. 4x

Racunovodje so storile, kar je bilo zahtevano, e je oseba, ki je izvajala pritisk, podpisala
pisno izjavo, da bo zadeva urejena v nasprotju z zakoni, predpisi in stali¢i davénih organov.
3X

Vprasanje 17: KakSne posledice ste utrpeli?

Anketiranci v Sloveniji so zapisali, kak$ne posledice so utrpeli:

Prekinitev poslovnega sodelovanja. 14x

Brez posledic. 9x

Groznje. 3x

Mascevanje stranke s kazensko ovadbo. 2x

Odpoved pogodbe o zaposlitvi. 2x

Dolgotrajne in burne diskusije s strankami, ki velikokrat noc¢ejo razumeti posledic takih
ravnanj. V glavnini se stranke le odlocijo za pravilno pot. Veliko je odvisno tudi od stranke
same. Opazam namrec, da se tujci (kapital iz tujine) v glavnini ne spus¢ajo v manipulacije,
slovenske stranke pa so bolj podvrzene Zeljam po tovrstnih mahinacij. 1X

Zmanjsanje obsega poslovanja in slabo ime, da ne delamo za stranko, ampak za davkarijo.
1x

Prekinitev pogodb in nepoplacilo dolga za opravljene storitve. 1x

Posledi¢no mobing s strani nadrejenega. 1X

str. 31



Lbornica _ .
racunovodskih servisov

Gospodarska
zbornica
Slovenije

Posledice dejanj, ker anketiranci niso podlegli pritisku, so bile najveckrat prenehanje
poslovnega sodelovanja s stranko, bistveno manjkrat izpad prihodka zaradi zmanjSanega
obsega poslovanja, strankino neplacilo za opravljene storitve. V redkih primerih je anketiranec
dal odpoved in se samozaposlil, racunovodski servis je bil prijavljen na FURS, nadrejeni je
izvajal mobing in zaposleni v racunovodskem servisu je dozivljal stres zaradi kazenske ovadbe
1z mascevanja.

Na evropski ravni so bile posledice v obliki slabsih moznosti za napredovanje, bolezni, stresa
in izgube zaposlitve za anketirance, ki so bili zaposleni. V primerih, ko je pritiske izvajala
stranka, za katero so se opravljale storitve, so anketiranci prejeli groznje, vendar je na koncu
stranka sprejela njihovo mnenje in ni bilo posledic.

Vecino posledic so torej Cutili notranje zaposleni na evropski ravni in racunovodje, ki izvajajo
storitve za stranke, na slovenski ravni.

3.6. Posvetovanje v primerih pritiska

Ta del ankete poskusa ugotoviti, ali se je anketiranec posvetoval z drugo osebo ali profesionalno
organizacijo v ¢asu, ko ste bili pod pritiskom.

Vprasanje 18: Ste se s komer koli posvetovali v ¢asu, ko so nad vami izvajali pritisk?

Odgovori Frekver_l_ca Odstot_gk Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA
da 66 69 % 51 %
ne 22 23 % 42 %
ne spomnim se 7 7% 7%
Skupaj 95 100 % 100 %

V cCasu, ko so nad anketiranci v Sloveniji

Posvetovanje v Casu izvajanja izvajali pritisk, se je 69 % posvetovalo z drugo

e pritiska osebo in 23 % se jih ni posvetovalo. 7 %
spomnim anketirancev se ne spomni, Ce SO se
se posvetovali z drugo osebo.

7%

Primerjava z EFAA porocilom:

Na evropski ravni se je 51 % anketirancev
posvetovalo z drugo osebo, ko so bili pod
pritiskom, in 42 % se ni posvetovalo. Pritisku
sicer najbolj podleZejo v Spaniji in Poljski,
najmanj pa v Nemciji, na Nizozemskem in
Portugalskem. =V drzavah = Nemcija,
Nizozemska in Portugalska je tudi bolj
verjetno, da se bodo osebe pod pritiskom posvetovale z drugo osebo.

Primerjava na evropski in slovenski ravni pokaze, da je za 18 odstotnih tock ve¢ anketirancev
na slovenski ravni poiskalo nasvet pri drugi osebi, ko so bili pod pritiskom.

ne
23%

da
70%

str. 32



Ibornica
racunovodskih servisov

Nekateri so Se dodatno pojasnili odgovor:

Pravnik.

Gospodarska
zbornica
Slovenije

Vedno se Zelim v kriti¢nih situacijah posvetovati s kolegom (izven podjetja).

Tudi smo se. Najprej krog sodelavcev, potem krog stanovskih kolegov, nadalje pa je
odvisno od zahtevnosti primera.
Obicajno se posvetujem s kolegi v naSem kolektivu.
Napotitev k davénem svetovalcu.
Z dav¢nimi svetovalci z licenco in z drugimi vodji ra¢unovodskih servisov.

Dodatno je bila narejena $e primerjava povezanosti, ¢e je anketiranec na koncu storil, kot je
bilo zahtevano od njega, in Ce se je posvetoval s komer koli glede na situacijo.

Da, storil/-a Ne, nisem

sem kot je storil/-a kot je

bilo naro¢eno | Odstotek | bilo naroceno | Odstotek
Da, sem se 14| 2% 51|  78%
posvetoval/-a
Ne, nisem se 7 30 % 15 68 %
posvetoval/-a
Ne spomnim se 3 43 % 4 57 %
Skupaj 24 70

Primerjava povezanosti med posvetovanjem in
izvrSitvijo zahtevanega

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 22%

20%
0%

78%

Da, sem se posvetoval/-a

M Da, storil/-a sem kot je bilo naroc¢eno

32%

68%

Ne, nisem se posvetoval/-a

57%

! I

Ne spomnim se

M Ne, nisem storil/-a kot je bilo naro¢eno

Iz primerjave je razvidno, da je bolj verjetno, da anketiranec ni storil, kot je bilo od njega
zahtevano, v primeru, da se je anketiranec posvetoval.

Primerjava z EFAA porocilom je pokazala, da v vsakem primeru (¢e so se posvetovali, ¢e se
niso ali ¢e se ne spomnijo), dve tretjini racunovodskih strokovnjakov ni storilo, kot jim je bilo
naroc¢eno.
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Ta del poskusa identificirati najbolj verjetno osebo ali organizacijo za posvetovanje v ¢asu, ko
so izvajali pritisk.

Vprasanje 19: S kom ste se posvetovali?
Na vprasanje so lahko odgovarjali samo anketiranci, ki so pri prejSnjem vpraSanju odgovorili z

»da ali »ne spomnim se« (da so se s komer koli posvetovali v ¢asu, ko so nad njim izvajali
pritisk, ali se ne spomnijo).

Odgovori Frekver_l_ca Odstot_e_k Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA

sodelavec (v isti organizaciji) 27 38 % 37 %
davcni svetovalec 23 32 % 0%
pravni svetovalec 6 8 % 6 %
prijatelj 5 7% 6 %
menedzer (nepovezan s pritiskom) 3 4 % 12 %
drustvo ali zdruZenje 2 3% 13 %
sorodnik 1 1% 10 %
eticni menedzer v pisarni/partner 0 0% 5%
sindikalist 0 0 % 0 %
drugo 5 7%

e Kkolega/kolegica iz drugega racunovodskega

servisa

e zaposlena na FURS — inSpekcija

e nadrejeni

e revizor

e s sodelavci, forumi za raCunovodje, pravniki 0%
¢lan (upravnega/nadzornega) odbora 1%
kolega iz drugega podjetja 4%
zunanji revizor 1%
svetovalec 5%
Skupaj 72 100 % 100 %
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Anketiranec, ki je bil pod pritiskom, se je posvetoval s/z
0%

= sodelavec (v isti organizaciji) 1% —\
= davcni svetovalec
= pravni svetovalec
N 7%
prijatelj

= menedzZer (nepovezan s pritiskom)
= drustvo ali zdruZenje

m sorodnik

m eti¢ni menedZer v pisarni/partner

m sindikalist

= drugo

V casu, ko je bil izvajan pritisk na anketirance v Sloveniji, so se ti v 38 % primerih posvetovali
s sodelavcem v isti organizaciji, 32 % z davénim svetovalcem, 8 % s pravnim svetovalcem, po
7 % s prijatelji ali so nasvet poiskali drugje (kolega/kolegica iz drugega ra¢unovodskega
servisa, zaposlena na FURS — inSpekcija, nadrejeni, revizor, forumi za raGunovodje), 4 % z
menedzerjem, ki je nepovezan s pritiskom, 3 % z druStvom ali zdruzenjem in 1 % s sorodnikom.

Primerjava z EFAA poroc¢ilom:

Na evropski ravni se je najvec¢ anketirancev, ko so bili pod pritiskom, posvetovalo s sodelavcem
v isti organizaciji (37 %), s strokovnim zdruZenjem (13 %) ali z menedZerjem, ki je bil
nepovezan s pritiskom (12 %).

Primerjava pokaze, da se je tudi na slovenski ravni najve¢ anketirancev posvetovalo s
sodelavcem v isti organizaciji in poleg tega Se z davénim svetovalcem (skupaj 70 %). Obcutno
manj posvetov na slovenski ravni se izvede s strokovnim zdruzenjem in menedzerjem, ki je
nepovezan s pritiskom v primerjavi z evropsko ravnijo.

Vprasanje 20: Ali je posvetovanje pomagalo?

Odgovori Frekvenca | Odstotek | Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA
da 60 86 % 85 %
ne 10 14 % 15 %
Skupaj 70 100 % 100 %
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o Anketirancem v Sloveniji je v 86 % primerih

Posvetovanje je pomagalo posvetovanje pomagalo, ko je bil nad njimi izvajan
ne pritisk, medtem ko 14 % ni pomagalo.

14%

Primerjava z EFAA porocilom:

Posvetovanje je v skoraj enaki meri pomagali tako
anketirancem v Sloveniji kot na evropski ravni.
Tudi v obrazlozitvah so Se pojasnili, da jim je
pomenilo posvetovanje moralno podporo in

da dodatno potrditev, da ravnajo prav.
86%

Anketiranci so dodatno $e pojasnili:

e V glavnini imamo Ze oblikovana staliS¢a za posamezne primere, kadar pride do nove
situacije, pa najveckrat oblikujemo skupno staliS¢e in nato vsi tako ravnamo oz. svetujemo
strankam.

e Me je utrdilo v mojem prepricanju, da tak§no ravnanje ni primerno.

e LaZje smo se postavili na lastno staliS¢e, ker smo bili prepri¢ani v nase tolmacenje situacije.

e Ugotovila sem, da ravnam prav, torej v skladu s predpisi in da nisem spregledala moznosti,
da bi lahko ravnala tako (kot to delajo vsi drugi???) kot je od mene v tistem trenutku
zahtevala stranka. Saj je ta odloCitev pomenila izgubo stranke in posledicno manjse
prihodke servisa.

e Posvetovanje je bila moralna opora.

e Izmenjava izkus$enj v navedenih situacijah je zelo dobrodoslo.

¢ Nekje da, nekje ne.

Vprasanje 21: Prosimo, razloZite, zakaj se niste posvetovali z nikomer.

Na vprasanje so odgovarjali samo anketiranci, ki so odgovorili, da se niso z nikomer
posvetovali.

Anketiranci v Sloveniji so zaupali, zakaj se niso posvetovali z nikomer:

e Kot racunovodja sem prepri¢an v pravilnost svojih staliS¢ in to podkrepim s ¢lenom iz
dav¢ne zakonodaje ter ne izvr§im zahtevanih dejanj. 7x

¢ Niso imeli sogovornika, s katerim bi se lahko posvetovali. 3x

e Ni bilo potrebe po posvetovanju. 3x

Ce strnemo odgovore (tudi na evropski ravni), dobimo naslednje rezultate, zakaj se anketiranci
pod pritiskom niso z nikomer posvetovali:

e Anketiranci so bili prepri¢ani v svoj prav na podlagi preucenih predpisov in zakonov, zato
se ne pustijo manipulirati.

e Anketiranci niso imeli nikogar, da bi se obrnili nanj in se posvetovali.
e Naevropski ravni se zaradi zaupnosti podatkov in zavezanosti le-temu niso mogli z nikomer
posvetovati.
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3.7. Percepcije pritiska
Ta del ankete poskusa dolociti percepcijo, da so ratunovodje izpostavljeni pritisku.

Vprasanje 22: Kako pogosto menite, da so racunovodje izpostavljeni pritisku?

Odgovori Frekver_l_ca Odstot_e_k Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA
zelo pogosto 35 38 % 20 %
pogosto 48 52 % 51 %
redko 8 9 % 23 %
nikoli 0 0% 1%
ne vem 2 2% 6 %
Skupaj 93 100 % 100 %

Mnenje o tem, da so
racunovodje izpostavljeni
pritisku

nikoli ne vem
0% 2%
zelo
pogosto
38%

redko
9%

pogosto
51%

Da so racunovodje v 38 % zelo pogosto ali 52 %
pogosto izpostavljeni pritisku, meni skupaj 90 %
anketirancev v Sloveniji, medtem ko 9 % meni, da
redko.

Primerjava z EFAA poroc¢ilom:

Na evropski ravni 20 % anketirancev meni, da so
racunovodje zelo pogosto izpostavljeni pritisku, 51
% meni, da pogosto, 23 % redko in 1 % nikoli.
Primerjava pokaZe, da je na slovenski ravni kar za
18 odstotnih tock vec¢ anketirancev, ki menijo, da so
racunovodje zelo pogosto pod pritiskom (38 %). Da
so racunovodje pod pritiskom pogosto, meni skoraj

51 %-52 % anketirancev na slovenski in evropski ravni.

Vprasanje 23: Ali mislite, da bi morali racunovodje, revizorji, davéni svetovalci in vsi, ki
so povezani z racunovodskim poklicem, biti sposobni diskutirati o teh eti¢nih zadevah s
poklicnimi drustvi, zdruZenji in drugimi na anonimni osnovi?

Odgovori Frekver_l_ca Odstot_e_k Odstotek
Slovenija | Slovenija EFAA
da 72 77 % 85 %
ne 5 5% 4 %
nisem preprican/a 17 18 % 11 %
Skupaj 94 100 % 100 %
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. L o ) Da bi morali ra¢unovodje, revizotji,
Racunovodje bi morali biti sposobni davéni svetovalci in Vsi, Ki so
diskutirati o teh eti¢nih zadevah s povezani z raunovodskim poklicem,
poklicnimi drustvi, zdruZenji in biti sposobni diskutirati o teh eti¢nih
zadevah s poklicnimi  drustvi,
zdruzenji in drugimi na anonimni
nisem osnovi, meni 77 % anketirancev v
Sloveniji, 18 % ni prepricano v to in
5% anketirancev meni, da ne.

drugimi na anonimni osnovi

prepri¢an/a
18%
ne

5% =

77%

Ob tem so Se dodatno pojasnili:

Mislim, da se v veliki meri to Ze sedaj izvaja (Vsaj v nasi franSizi), ampak je to glas
vpijoCega v puscavi, ker (za enkrat) Se ni inStrumentov, s katerimi bi to lahko preprecili
oziroma vsaj omilili.

Ker smo po mojem mnenju vsi izpostavljeni podobnim pritiskom in da (vsaj s tistimi,
katerimi se jaz druZim) ni ni¢ anonimno.

V zadnjem obdobju nekaj let so pritiski ¢edalje mocnejsi, zato je izobrazevanje o eticnih
zadevah zelo pomembno.

Ce ne drugo, vsaj za to, da stanovski kolegi med seboj izmenjajo mnenja in izkusnje.
Mogoce pa tudi najdejo kaksno resitev ali izhod.

Mislim, da bi vsekakor morali diskutirati, vendar ne samo na anonimni osnovi. Ce bi se o
tem vec¢ govorilo, bi nam bilo lazje obraniti stroko in sebe.

Primerjava z EFAA poroc¢ilom:

Na

evropski ravni je Se veéji odstotek anketirancev prepri¢anih, da bi morali racunovodje,

revizorji, davéni svetovalci in vsi, ki so povezani z raCunovodskim poklicem, biti sposobni
diskutirati o teh eti¢nih zadevah s poklicnimi drustvi, zdruZenji in drugimi na anonimni osnovi

(85

%). Ena od anketirank je zapisala: »Mislim, da bi vsekakor morali diskutirati, vendar ne

samo na anonimni osnovi. Ce bi se o tem ve¢ govorilo, bi nam bilo laZje obraniti stroko in
sebe.«
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Priloga 1: Anketni vpraSalnik EFAA anketa — ra¢unovodje, davéni svetovalci in
revizorji pod pritiskom

Prosimo za 6 minut vasega Casa. S klikom na Naslednja stran pricnete z izpolnjevanjem
ankete.

Q1- O VAS

V prvih nekaj vprasanjih vas prosimo za sploSne informacije. V kolikor Zelite prejeti
rezultate evropske raziskave, na koncu anketnega vprasalnika vpiSite svoj elektronski
naslov. EFAA vam zagotavlja anonimnost. Rezultatov ne bodo pripisovali
posameznikom. Oznacite spol:

I v, s
( mogki
I .
() zenski

Q2 - Oznacite svojo starost:

0 do vkljuéno 29 let
(0 30-39 let

() 40-49 let

(0 50-59 let

(60 let in ved

Q3 - Kaj od naStetega najbolje opiSe vaso trenutno vlogo?

Y on X : X ;
{_ racunovodja v raCunovodskem servisu
C notranji ratunovodja

e . . v .
{_ knjigovodja v raCunovodskem servisu
( notranji knjigovodja

(J zunanji revizor

( notranji revizor

N .o v .

{_ zunanji dav¢ni svetovalec

C notranji davéni svetovalec

(C zunanji svetovalec

( drugo (prosimo, navedite):

Q4 - Koliko let izkuSenj imate v vlogi racunovodje / davénega svetovalca / revizorja /
knjigovodje ali predstavnika racunovodskega poklica (vkljué¢no z leti usposabljanja)?

(0 manj kot 1 leto
(0 1-5 let

(0 6-10 let

O ve¢ kot 10 let
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Q5 - V kateri drZavi ste trenutno zaposleni?

(0 Slovenija
( drugo (prosimo, navedite):

Q6 - PREISKOVANJE PRIMEROV PRITISKA

Ta del ankete preiskuje primere pritiska in poskusa dolociti, ali obstajajo znacilni vzorci
glede:- pojava pritiska;- tipa izvajanega pritiska;- oseb, ki verjetno izvajajo pritisk;-
organizacije, v katerih je najbolj verjetno, da se opazi pritisk;- kon¢ne posledice
pritiska;- sposobnosti ali verjetnosti posvetovati se z drugo osebo ali organom, ko je
nekdo podvrzZen pritisku. Ste bili v svoji karieri izpostavljeni pritisku, da bi delovali v
nasprotju z vaso (1) poklicno etiko ali (2) davéno in/ali ra€unovodsko zakonodajo?

(© da — bil/a sem izpostavljen/a pritisku
(0 ne — nisem bil/a izpostavljen/a pritisku

IF (1) Q6 = [1]
Q7 - Kolikokrat ste bili izpostavljeni pritisku?

O 1x
O 2x
O 3x
O 4x
Y : y
‘. 5x 1n veC

IF (1) Q6 = [1]
Q8 - POLOZAJ, NA KATEREM STE BILI, KO STE BILI IZPOSTAVLJENI
PRITISKU

Ta del ankete poskusa dobiti vpogled v vase izkuSnje enega od primerov ali edinega
primera, Ko ste se bili izpostavljeni pritisku. Radi bi natan¢no dolocili, kakSna je bila
vasa takratna vloga.

Y o : X ;

{_ racunovodja v racunovodskem servisu
( notranji raunovodja

Y .. . v .

{_ knjigovodja v raCunovodskem servisu
C notranji knjigovodja

( zunanji revizor

C notranji revizor

N .o v .

{_ zunanji dav¢ni svetovalec

( notranji davéni svetovalec

(C zunanji svetovalec

N . v e %
() drugo (prosimo, natan¢no definirajte vaso vlogo):
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IF (1) Q6 =[1]

Q9 - KDO JE I1ZVAJAL PRITISK?

Ta del ankete poskuSa ugotoviti, na kakSen poloZaju je bila oseba / so bile osebe, ki je /
S0 na vas izvajale pritisk? Kdo je na delovnem mestu izvajal pritisk na vas?
Moznih je ve¢ odgovorov

[ kolega/sodelavec, ki je na podobnem polozaju kot jaz
[ neposredno nadrejeni

[ direktor/¢lan upravnega odbora ali nadzornega sveta
[ lastnik podjetja, v katerem/i ste zaposleni

[ stranka, za katero opravljate storitve

IF (1) Q6 =[1]
Q10 - KDO JE 1ZVAJAL PRITISK IN ALISO VAS SPODBUJALLI, DA Bl PRITISKU
PODLEGLI?

Ta del ankete poskusa ugotoviti, ali je bila oseba, ki je izvajala pritisk, odgovorna za
racunovodske informacije, in ali ste bili motivirani, da bi podlegli tovrstnem pritisku.
Ali je bila oseba, ki je izvajala nad vami pritisk, odgovorna za finan¢ne ali raCunovodske
zadeve?

© da

O ne

IF (1) Q6 = [1]
Q11 - Ali vam je oseba, ki je izvajala nad vami pritisk, obljubila kak$no nagrado za to,
da bi klonili pritisku in izvedli njene Zelje?

U da
U ne

(U nisem prepri¢an/a

IF (1) Q6 =[1]

Q12 - Ce Zelite, lahko pojasnite va$ odgovor bolj natanéno.

IF (1) Q6 = [1]

Q13 - Ali vam je oseba, ki je nad vami izvajala pritisk, na kakrSen koli nacin grozila (na
primer: prenehanje poslovnega sodelovanja, zmanjsanje place, niZje delovno mesto ali
zmanjSana moznost za napredovanje, odpustitev, drugo)?
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O da
O ne

N . .y
{_ nisem prepri¢an/a

IF (1) Q6 =[1]

Q14 - Ce Zelite, lahko pojasnite va§ odgovor bolj natanéno.

IF (1) Q6 = [1]

Q15 - To vprasanje poskusa oceniti, ali je oseba bolj nagnjena k temu, da trpi zaradi
pritiska - odvisno od tega, v kak$ne vrste organizaciji dela ali z njo sodeluje. Prosimo,
navedite pravno obliko organizacije, v kateri ste bili zaposleni ali za katero ste delali, ko
ste izkusili pritisk:

(0 samostojni podjetnik (s. p.)

(© druzba z omejeno odgovornostjo (d. 0. 0.)

(U druzba z neomejeno odgovornostjo (d. n. 0.)

( delnigka druzba (d. d.)

( druzba, ki kotira na borzi

 javno podjetje, zavod ali druga organizacija, financirana s strani drzave ali ob¢ine
( neprofitna organizacija

(U drugo (prosimo, navedite):

IF (1) Q6 =[1]
Q16 - RAZISKOVANJE PRITISKA, KI STEMU BILI PODVRZENI, IN NJEGOVE
POSLEDICE

Ta del ankete posku$a ugotoviti tip izvajanega pritiska, kaj je bilo od vas zahtevano, tj.
cilj oziroma namen pritiska. Prosimo, navedite informacije o dejanjih, ki so jih od vas
zahtevali, ko je bil nad vami izvajali pritisk:

Moznih je ve¢ odgovorov

[ odlozitev pripoznavanja stroskov in odhodkov (podcenitev stroskov in odhodkov)

[ evidentiranje fiktivnih stroskov ali predéasno pripoznavanje stroskov (precenitev stroskov
in odhodkov)

[ predeasno pripoznavanje prihodkov (precenitev prihodkov)

[ nepripoznavanje prihodkov ali prodaje (podcenitev prihodov)

[ manipulacija amortizacije

| manipulacija vrednotenja dolgoroénih pogodb

[ evidentiranje stroskov vzdrzevanja med osnovna sredstva

[ evidentiranje previsokih rezervacij, z namenom njihove odprave v prihodnjih letih

[ omogocanje izplacil pla¢ ali ostalih dohodkov osebam, ki niso bile pravilno registrirane kot
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zaposlene

[ razmejevanje stroskov med leti 0z. obdobyji, ko bi jih bilo pravilneje evidentirati kot stroske
enega leta oz. obdobja

[ kategorizirati privatne stroske zaposlenih, poslovodstva, lastnikov kot stroske podjetja

[ manipuliranje vrednosti zalog

[ spreminjati vsebino evidentiranega poslovnega dogodka zaradi ugodnejsih davénih
posledic

IF (1) Q6 = [1]

Q17 - Ali ste vnaprej predstavili svoja strokovna staliS§¢a, da bi prepredili pritisk?
C da

Cne

IF (1) Q6 =[1]

IF (2) Q17 = [1]
Q18 - Ce ste odgovorili »da«, prosimo, razlozZite, katera strokovna stali§¢a ste
predstavili.

IF (1) Q6 =[1]

Q19 - Ste na koncu konceyv storili, kar vam je bilo naroceno?
O da

Cne

IF (1) Q6 = [1]

Q20 - Ce Zelite, lahko pojasnite va$ odgovor bolj natanéno.

IF (1) Q6 =[1]
Q21 - KakSne posledice ste utrpeli?
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IF (1) Q6 =[1]

Q22 - ISKANJE NASVETOV, KO SONAD VAMI IZVAJALI PRITISK

Ta del ankete poskusa ugotoviti, ali ste se posvetovali z drugo osebo ali profesionalno
organizacijo v ¢asu, ko ste bili pod pritiskom. Ste se s komer koli posvetovali v ¢asu, ko
so nad vami izvajali pritisk?

(U da
O ne

 ne spomnim se

IF (1) Q6 =[1]

Q23 - Ce Zelite, lahko pojasnite va§ odgovor bolj natanéno.

IF (1) Q6 = [1]
IF (3) Q22 =1, 3]
Q24 - S KOM STE SE POSVETOVALI?

Ta del poskusa identificirati najbolj verjetno osebo ali organizacijo za posvetovanje v
casu, ko so izvajali pritisk. S kom ste se posvetovali?

0 sodelavec (v isti organizaciji)

M ¥ 4

{_ menedZer (nepovezan s pritiskom)
© drustvo ali zdruzenje

C prijatelj

(U sorodnik

( sindikalist

N oy . v . .

{ eti¢ni menedZer v pisarni/partner
(U pravni svetovalec

Y Ny

(_ dav¢ni svetovalec

(U drugo (prosimo, navedite):

IF (1) Q6 =[1]
IF (3) Q22 =11, 3]
Q25 - Ali je posvetovanje pomagalo?

O da

O ne
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IF (1) Q6 =[1]

IF (3) Q22 =[1, 3]
Q26 - Ce Zelite, lahko pojasnite vas odgovor bolj natancno.

IF (1) Q6 =[1]
IF (4) Q22 = [2]
Q27 - CE SE NISTE Z NIKOMER POSVETOVALI

Prosimo, razloZite, zakaj se niste posvetovali z nikomer.

IF (1) Q6 =[1]
Q28 - PERCEPCIJE PRITISKA

Ta del ankete poskusa dolociti percepcijo, da so racunovodje izpostavljeni pritisku.
Kako pogosto menite, da so rac¢unovodje izpostavljeni pritisku?

(U zelo pogosto
( pogosto

O redko
 nikoli

 ne vem

IF (1) Q6 =[1]

Q29 - Ali mislite, da bi morali ra¢unovodje, revizorji, dav¢ni svetovalci in vsi, ki so
povezani z raCunovodskim poklicem, biti sposobni diskutirati o teh eti¢nih zadevah s
poklicnimi drustvi, zdruZenji in drugimi na anonimni osnovi?

U da
O ne

N oy
{_ nisem prepri¢an/a
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IF (1) Q6 =[1]

Q30 - Ce Zelite, lahko pojasnite va$ odgovor bolj natanéno.

Q31 - Zelite prejeti povzetek rezultatov evropske ankete po elektronski posti?
O da

U ne

IF (5) Q31 =[1]
Q32 - Prosimo, vpisite svoj elektronski naslov:

str. 46



; Gospodarska
Ibornia zbornica
racunovodskih servisov Slovenije

Priloga 2: Dodatna pojasnila anketirancev k dolo¢enim vprasanjem

Dodatna pojasnila k vprasanju 24: Ali vam je oseba, ki je nad vami izvajala pritisk, na
kakrSen koli nacin grozila (na primer: prenehanje poslovnega sodelovanja, zmanjSanje
place, niZje delovno mesto ali zmanjSana moZnost za napredovanje, odpustitev, drugo)?

Anketiranci so e dodatno pojasnili:

Ker nisem Zelela izpolniti zahteve stranke, je stranka dala odpoved. 3x

Prenehanje poslovnega sodelovanja. 3x

Obicajno je grozila s prenehanjem poslovnega sodelovanja, ¢es, da drugi bi naredili to.
Prekinitev pogodbe o vodenju raCunovodstva in dogovor z drugim racunovodskim
servisom, ker je pri novem ra¢unovodskem servisu to vse mozno, kar pri naSem (mojem)
delu ni.

Ker nisem hotela sodelovati, je stranka odSla v drug racunovodski servis, kjer so ugodili
njegovi zahtevi.

Ni jasno povedala posledic.

Pasivna agresija: »Ce ne bo§ naredil ti, bo nekdo drug.«

Posredno — brez provizije direktorju osebno (usluzbencu ministrstva in zaposlenemu v
drzavni inStituciji) ne bo posla.

Posredno groznja s prenehanjem poslovnega sodelovanja.

Stranka je tudi Ze §la k drugemu racunovodskemu servisu.

Kot napisano Ze zgoraj, najveckrat taka stranka izjavi, da bo zamenjala svetovalca.
Groznje v tem primeru niso neposredne, nikoli pa ne ves, kaj bo sledilo (morda tudi
poslabsanje odnosov in posledi¢no izguba stranke), ¢e ne upostevas volje stranke.

Dodatna pojasnila k vprasanju 25: Ali ste vnaprej predstavili svoja strokovna stalisc¢a,
da bi preprecili pritisk?

Anketiranci, ki so odgovorili, da so vnaprej predstavili svoja strokovna stali§¢a, so lahko Se

dod

atno pojasnili svoj odgovor:

Zakonske podlage, prakso po SRS, pojasnila svetovalcev.
Zakonodajna pravila, predpise, staliS¢a dav¢nih organov.
Predstavitev SRS iz zakonskih dolocb.

Zakonodaja in racunovodska etika.

Zakonodaja, standardi, sodna praksa, pojasnila ustreznih organov.
Zakon, SRS, pravilniki.

Zakonske podlage

Racunovodska, davena in etiCna staliSca.

Zakonodaja, standardi, kodeks, moralna nacela.

SRS

Davc¢na zakonodaja

Zakone, druge predpise, sodno prakso in SRS.

Merila za davéno pripoznavanje stroskov in odhodkov.
Predvsem, kako se zakonsko naredi pravilno in kaks$ne so sankcije.
Sklicevanje na zakonske predpise in posledice krSenja predpisov.
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Stranki skusam razumljivo razloziti strokovna stalis¢a, ki jih utemeljim z obrazlozitvijo
SRS in davéne zakonodaje. Pri tem tudi opozorim na visine predpisanih kazni.

Da v skladu s predpisi take oblike evidentiranja poslovnih dogodkov v poslovne knjige niso
mogoce in da mi kot rac¢unovodski servis ne bomo delali v nasprotju z zakonodajo in za
taka dejanja ne bomo odgovarjali.

Izhajam iz strokovnih stali$¢ in mnenj, upostevam doloc¢ila zakonov.

Stranko smo prepricali, da se to ne more narediti ( z argumentom) in stranka je to sprejela.
Da v nasem servisu delujemo skladno s predpisi in da se drzimo nacela »cesarju, kar je
cesarjevega«. Da je placevanje predpisanih davkov vrednota, saj vsi koristimo javne
storitve, ki se placujejo iz dajatev.

Stranki sem razlozil, da bo prepozni oddaji obrac¢una sledil poziv FURS, ki lahko nalozi
tudi globo, ki ni zanemarljiva. prav tako bi sledile sankcije v primeru knjizenja dogodkov
privatne narave, kot davéno priznane.

Katere mozne posledice, ki iz tovrstnih odlo¢itev izhajajo, so mozne — te so lahko zakonske
sankcije, zmanjsa ugled poslovnega subjekta, naknadno nastali nepredvideni stroski.
Opozoril sem na zahteve SRS oziroma davéne zakonodaje. Poucil naroénika na dejstvo, da
je ra¢unovodja strokovna oseba, ki v primeru sodnega oziroma kazenskega pregona SO
odgovarja.

Obrazlozitev potencialno nastalih posledic v primeru evidentiranja poslovnih dogodkov (na
vseh podro¢jih — tudi kazenskih)

Vodenje poslovnih knjig v skladu z zakonodajo SRS v povezavi z kodeksom ra¢unovodskih
servisov. Vpliv v povezavi z davéno zakonodajo. Kazni, ki sledijo nepravilnosti v primeru
knjizenja taks$nih poslovnih dogodkov. Odgovornost racunovodja, ki sodeluje pri teh
poslovnih dogodkih.

Vedno stranke prejmejo celoten opis zakonskih podlag, ki obravnavajo podro¢je, za katero
se zahteva manipulacija obravnave.

Veljavne predpise, ki urejajo doloceno podrocje. Makroekonomske posledice, ¢e bi vsa
podjetja delovala v nasprotju s predpisi. Moralna odgovornost za neplacevanje davkov in
prispevkov. Dolgoro¢ne ekonomske posledice.

Racunovodski servis dela po pravilih in predpisih. Z napa¢nim evidentiranjem dogodkov se
servis prikaze kot neverodostojni servis. Servis ne Zeli sodelovati pri kaznivem dejanju.
Zakonsko podlago in zahtevali njegovo pisno zahtevo, da se postopa na zahtevani nacin.
Stranko sem opozorila, da ni v skladu z davénimi predpisi, tudi o kaznih je bila opozorjena,
vendar je vztrajala pri svojem.

Dodatna pojasnila k vprasanju 26: Ste na koncu koncev storili, kar vam je bilo naroceno?

Anketiranci so pojasnili:

Prenehala sem zaposlitev, sodelovanje s stranko.

Odlo¢il sem se, da tovrstnih naro¢nikov ne bomo sprejemali, ¢e Zelimo kot stroka
napredovati.

Poklic jemljem kot po-klic: ¢eprav delujemo kot zunanji izvajalec storitev, zelimo delovati
kot del podjetja naro¢nika. TakSna ravnanja bi bila dolgoro¢no tudi v Skodo naro¢nika, Cesar
ne zelijo sprejeti.

Naredili smo po zakonodaji.

Na zacetku racunovodske kariere sem morda popustila (za kakSne manjsSe zadeve), ko pa
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sem postala bolj izkusena tudi v komunikaciji, pa ve¢ nisem odstopala, saj mi nekako
uspeva, da z dobro argumentacijo stranke prepricam.

Odlocitev je seveda v rokah odgovorne osebe naro¢nika. Sigurno pa je, da vedno
poskuSamo najti resitev, ki je Se vedno v okviru zakonsko dovoljenih.

V posameznem primeru je bilo prekinjeno poslovno sodelovanje s stranko.

Nisem hotel podati mnenja v nasprotju z veljavno zakonodajo.

Nisem storila naro¢enega, ker sem hotela, da mi naroceno tudi podpisejo, kar pa niso Zeleli,
so rekli, da so mi po telefonu vse narocili in da moram tako tudi narediti brez ugovarjanja.
Glede na obseg dejavnosti, ki jih opravljamo v ra¢unovodskem servisu, si ne moremo
privosciti, da bi delali v nasprotju z zakonodajo.

Kar je stranka Zelela, se je izvrSilo le, ¢e je stranka podpisala, da izrecno zahteva tako
obravnavo in da se zaveda posledic, tako davénih kot kazenskih.

Nasli smo neko vmesno resitev.

V nekaterih primerih sem popustila, pri pomembnej$ih (visji zneski, popolnoma v neskladju
s standardi, ipd.) ne.

Zahtevala sem pisno potrditev — nalog racunovodstvu — s podpisom odgovorne osebe —
direktorja, da se v poslovne knjige vnese poslovni dogodek.

Vprasanje 27: KakSne posledice ste utrpeli?

Anketiranci so zapisali, kakSne posledice so utrpeli:

Nobenih 4x

Nic¢ posebnega. 2x

Razen morebitnih groZenj o prekinitvi pogodbe prakticno nobenih. V kolikor so stranke
Vztrajale pri svojih trditvah oz. zahtevah, jo oznafimo kot teZavno in sledi prekinitev
pogodbe iz naSe 0z. moje strani.

Nobenih, stranka se je z vsem strinjala, razne pri eni 7 let nazaj, ki nas je na FURS prijavila
in smo bili obtozeni organiziranega kriminala in pridobitve neugotovljene denarne koristi.
Zato ne vem, Ce je postopek zakljucen. Mi smo delali vse po pravilih, ker pa so bila podjetja
v davénem vrtiljaku pri odpadnih surovinah in mi njihov servis, smo bili obtozeni kaznivih
dejan;.

Odpovedala sem pogodbo o zaposlitvi in se samozaposlila.

Odpoved pogodbe o opravljanju storitev.

Prekinitev poslovnega sodelovanja.

Prekinili smo poslovno razmerje.

Izguba stranke o0z. zaposlitve.

Izgubila sem stranko, ker je odsla k konkurenci, ki mu je obljubila oziroma ga je ze vnapre;j
napeljevala k moznosti, katero jaz nisem hotela izvesti.

Stranka je dala odpoved.

Posledice vseh teh transakcij so v dolgotrajnih in burnih diskusijah s stranko, ki velikokrat
ne Zeli razumeti ali pa noce razumeti posledic takih ravnanj. Morda je kdaj kaksna stranka
tudi odsla zaradi tega, vendar se trenutno ne spomnim. V glavnini se stranke le odlo¢ijo za
pravilno pot. Veliko je odvisno tudi od stranke same, opazam namrec, da se tujci (kapital iz
tujine) v glavnini ne spus¢ajo v manipulacije, slovenske stranke pa so bolj podvrzene zeljam
po tovrstnih mahinacij.

ZmanjSanje obsega poslovanja in slabo ime, da ne delamo za stranko, ampak za davkarijo.
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V enem primeru prekinitev pogodbe.

Obcasna izguba strank.

Izguba naroc¢nika (zavrnitev podpisa letnega porocila).

Prekinitev pogodb, dolg za storitve.

Stranka je odsla v drug servis. Videla pa sem, da izvajalca menja vsakih nekaj let.

V treh primerih smo izgubili stranke.

Prekinitev poslovnega sodelovanja s stranko.

Dala sem jim odpoved, katero sprva niso hoteli sprejeti.

Odpoved poslovnih razmerij.

Prekinitev sodelovanja.

Ni jih bilo. Ce trdno stoji3 na svojih stali$¢ih, jih zagovarja$ in naredi§ opomnike, se seveda
narocnik zaveda, da ga zeli§ obvarovati pred prihodnjimi tveganji in te ve¢ina njih uposSteva
tudi bolj resno.

Slaba volja in prekinitev sodelovanja ¢ez nekaj Casa.

Posledi¢no mobing s strani nadrejenega.

Mascevanje stranke s krivo kazensko ovadbo, ki je imela zame psihi¢ne in materialne
posledice v dokazovanju organom pregona.

Vprasanje 28: Prosimo, razlozZite, zakaj se niste posvetovali z nikomer.

Na vprasanje so odgovarjali samo anketiranci, ki so odgovorili, da se niso z nikomer
posvetovali.

Anketiranci so zaupali, zakaj se niso posvetovali z nikomer:

V svoji okolici nisem imela osebe, s katero bi se posvetovala, z uradnimi osebami pa se
nisem zelela zaradi morebitnih posledic.

Ni bilo sogovornika, ki bi lahko zaupala zadevo oziroma bi zame predstavljalo finan¢no
breme.

Nisem vedela, na koga naj se obrnem.

Ker smo bili zaposleni direktor in Se in ta Se nekdo je bil zagovornik knjizenja v korist
lastnikom d.0.0.-jev in s.p.-jev in zdravnikov s koncesijo.

Ni bilo potrebno.

Ker nisem cutil nobene potrebe za posvetovanjem.

Ni bilo potrebno, ker je bilo evidentno, da stranka ne dela pravilno in zahteva nekaj, kar je
nemogoce.

Ker vedno dosezem, da na koncu stranka sprejme moje stalisce, ali pa prekinem poslovanje
s tako stranko. V bistvu sem dovolj moc¢na oseba, da se z mano ne da manipulirati.

Menim, da dovolj dobro poznam racunovodske, davéne in ostale predpise, da lahko
presodim posledico zahtevanega dela.

Zato, ker sem bila prepriana o pravilnosti svojega stali§¢a in sem to tudi podkrepila s
¢lenom iz davéne zakonodaje ter ga poslala osebi, ki je zelela da se dolo¢eno dejanje izvede
oziroma ne izvede.

Kot racunovodja vem, kaj je pravilno in od tega ne odstopam.

Ker te zadeve uredim sama.

Ker sem bil teZzavi sam kos.

Ker sem bila Ze odlocena, kaj bom storila.
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